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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI PENJUALAN 

TERHADAP MINAT BELI  

(Studi Pada Konsumen Lipstik Maybelline Superstay Matte di Kota Depok) 

Laila Anggraini Harahap  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kualitas produk dan promosi 

penjualan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli ulang pada 

pengguna lipstik Maybelline Superstay Matte, serta variabel manakah yang 

berpengaruh paling kuat terhadap minat beli ulang pada pengguna lipstik 

Maybelline Superstay Matte di Kota Depok. Penelitian ini menggunakan dua 

variabel bebas yaitu kualitas produk (X1) dan Promosi Penjualan (X2). Sedangkan 

untuk variabel terikat yaitu Minat Beli Ulang (Y). Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner yang disebar 

kepada 135 responden secara online dengan teknik non-probability sampling. 

Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis Regresi Linear 

Berganda menggunakan bantuan SPSS v23 tahun 2021. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa promosi penjualan memiliki pengaruh lebih tinggi untuk 

minat beli ulang konsumen pada produk lipstik Maybelline Superstay Matte di kota 

Depok. Namun secara keseluruhan variabel kualitas produk (X1) dan promosi 

penjualan (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang (Y).  

 

Kata kunci : Kualitas Produk. Promosi Penjualan. Minat Beli Ulang.  
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND SALES PROMOTION ON 

BUYING INTEREST 

(Study on Maybelline Superstay Matte Lipstick Consumers in Depok City) 

Laila Anggraini Harahap  

 

ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine whether product quality and promotion 

have a significant influence on the buying interest of Maybelline Superstay Matte 

lipstick users, as well as the internal variables that have the strongest influence on 

the buying interest of Maybelline Superstay Matte lipstick users in Depok City. This 

study uses two independent variables, namely product quality (X1) and Sales 

Promotion (X2). As for the variable, namely Repurchase Interest (Y). This research 

method uses a quantitative method by using a questionnaire distributed to 135 

respondents online with a non-probability sampling technique. The analytical 

method used in this study is Multiple Linear Regression analysis using the help of 

SPSS v23 in 2021. The results of this study indicate that sales promotions have a 

higher influence on consumer buying interest in Maybelline Superstay Matte 

lipstick products in the city of Depok. However, overall product quality (X1) and 

sales promotion (X2) have a significant effect on repurchase interest (Y). 

Keywords: Product Quality. Sales promotion. Repurchase Interest. 
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