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Intan Nur Shabrina

ABSTRAK

Selaku penyelenggara urusan pemerintahan di bidang keuangan negara, Direktorat
Jenderal Perimbangan Keuangan (DJPK) sangat berkepentingan terhadap
terselenggaranya tata kelola pemerintahan yang baik (good governance).
Komunikasi merek pemerintahan (governmental branding) menjadi salah satu
aspek penting untuk menunjukkan dan mengomunikasikan kepada masyarakat
bahwa lembaga pemerintah ini dapat dipercaya dan memiliki kredibilitas. Salah
satu media sosial yang dapat menjadi sarana governmental branding adalah
Instagram. Dengan menggunakan analisis resepsi, penelitian ini akan melihat
bagaimana followers Instagram @ditjenpk memaknai konten-konten governmental
branding yang diproduksi oleh Tim Humas DJPK sebagai pembuat konten.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis resepsi
Stuart Hall. Teori yang digunakan adalah teori resepsi Stuart Hall dan teori merek
pemerintahan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa para informan
meresepsi atau membaca pesan konten-konten govermnmental branding dengan
berbagai macam cara yaitu membaca dengan pengalaman, membaca dengan kritis,
membaca dengan persepsi, dan membaca dengan hati. Proses meresepsi ini
menghasilkan keberagaman pemaknaan dari setiap informan serta memunculkan
dua posisi decoding yaitu posisi hegemoni di mana informan menyetujui dan
menerapkan pemaknaan pesan yang disampaikan dan posisi negosiasi di mana
informan menerima pesan yang disampaikan tetapi memiliki makna sendiri
sehingga tidak menerima sepenuhnya. Tidak ditemukan informan pada posisi
oposisi dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Governmental Branding, Instagram
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FOLLOWERS RECEPTION ANALYSIS OF GOVERNMENTAL BRANDING
CONTENTS ON INSTAGRAM ACCOUNTS @DITJENPK

Intan Nur Shabrina

ABSTRACT

As the organizer of government affairs in the field of state finance, the Directorate
General of Fiscal Balance (DJPK) is very interested in the implementation of good
governance. Governmental branding is one of the important aspects to show and
communicate to the public that this government agency can be trusted and has
credibility. One of the social media that can be a means of governmental branding
is Instagram. By using a reception analysis, this research will look at how
Instagram followers @ditjenpk interpret governmental branding content produced
by the Public Relations team of DJPK as content creators. This study uses a
qualitative approach with the Stuart Hall reception analysis method. The theory
used is Stuart Hall's reception theory and government brand theory. The results of
this study indicate that informants perceive or read governmental branding content
messages in various ways, namely reading with experience, reading critically,
reading with perception, and reading with heart. This reception process produces
a variety of meanings from each informant and produces two decoding positions,
namely the hegemonic position where the informant agrees and applies the
meaning of the message conveyed and the negotiation position where the informant
accepts the message conveyed but has its meaning so that it does not fully accept
it. There were no informants in opposition positions in this study.

Keywords: Reception Analysis, Governmental Branding, Instagram
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