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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SEMOET CAFE DALAM 

MENINGKATKAN BRAND AWARENESS MELALUI INSTAGRAM 

Danurifqi Pramulia 

 

ABSTRAK 

 

Teknologi yang berkembang saat ini menghadirkan beberapa industri kreatif di 

Indonesia diantaranya bisnis kedai kopi dan kafe. Dalam meningkatkan kesadaran 

merek agar dapat bersaing, dibutuhkan pemanfaatan strategi komunikasi pemasaran 

diantaranya melalui pemanfaatan tren pemasaran langsung dan digital khususnya 

penggunaan kanal media sosial. Diantara banyaknya pilihan kanal media sosial, 

Instagram menjadi pilihan bagi salah satu Kafe di kota Depok, Jawa Barat yaitu 

Semoet Cafe untuk melakukan pemanfaatan strategi komunikasi pemasaran dalam 

meningkatkan kesadaran mereknya yang saat ini pada tahap brand recognition. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Semoet 

Cafe dalam meningkatkan brand awareness melalui Instagram. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus yang menggunakan 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan konsep pemasaran langsung dan digital dalam kesadaran merek 

dengan triangulasi sumber data dari triangulator yang relevan dalam bidangnya. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan pemanfaatan strategi komunikasi 

pemasaran melalui pemanfaatan berbagai fitur dalam Instagram dapat membuat 

konten ditonton oleh ratusan ribu orang, peningkatan jumlah jangkauan, dan juga 

pengikut Instagramnya untuk mencapai tingkatan kesadaran merek selanjutnya 

yaitu brand recall. 

 

Kata Kunci: Pemasaran langsung dan digital, Media Sosial, Instagram, Kesadaran 

Merek 
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SEMOET CAFE MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN 

INCREASING BRAND AWARENESS THROUGH INSTAGRAM 

Danurifqi Pramulia 

 

ABSTRACT 

 

The technology that is currently developing brings several creative industries in 

Indonesia, including the coffee shop and cafe business. In increasing brand 

awareness in order to compete, it is necessary to use marketing communication 

strategies, including through the use of direct and digital marketing trends, 

especially the use of social media channels. Among the many choices of social 

media channels, Instagram is the choice for one of the cafes in the city of Depok, 

West Java, namely Semoet Cafe to utilize marketing communication strategies to 

increase brand awareness which is currently at the brand recognition stage. This 

study aims to determine the marketing communication strategy of Semoet Cafe in 

increasing brand awareness through Instagram. This research is a qualitative 

research with a case study method that uses data collection through interviews, 

observation, and documentation. This study uses the concepts of direct and digital 

marketing in brand awareness by triangulating data sources from triangulators that 

are relevant in their field. The results show that by using a marketing 

communication strategy through the use of various features on Instagram, hundreds 

of thousands of people can watch content, increase their reach, and also their 

Instagram followers to reach the next level of brand awareness, namely brand recall. 

 

Keywords: Direct and digital marketing, Social Media, Instagram, Brand 

Awareness 
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