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PENGARUH PEMASARAN KONTEN INSTAGRAM @AURUM.LAB
TERHADAP KETERLIBATAN PELANGGAN SECARA DARING (STUDI
PADA INSTAGRAM @AURUM.LAB TAHUN 2021)

Aisyah Berlianawati

ABSTRAK

Pada era teknologi ini, generasi milenial dan genenasi Z banyak melakukan
pembelian perhiasan melalui platform daring. Mereka membeli perhiasan ini bukan
sebagai sebuah investasi, melainkan hanya sebagai aksesoris untuk menunjang
penampilan mereka. Aurum Lab sebagai sebuah platform penjualan perhiasan terbesar
di Indonesia cukup aktif dalam melakukan pemasaran konten di beberapa media sosial
khususnya Instagram. Dalam berkomunikasi dengan audiens, Aurum Lab kerap
mengunggah beberapa konten terkait produk yang mereka jual, serta mengunggah
beberapa konten yang memancing audiensnya untuk melakukan kegiatan keterlibatan
pelanggan. Tujuan dari penelitian ini untuk mencari tahu pengaruh pemasaran konten
yang dilakukan Aurum Lab melalui Instagram terhadap keterlibatan pelanggan, dan
seberapa besar pengaruh pemasaran konten tersebut. Penelitian ini menggunakan enam
konsep yaitu komunikasi pemasaran, pemasaran digital, pemasaran konten, manajemen
hubungan pelanggan, keterlibatan pelanggan, dan media sosial. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe asosiatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui survei yang dilakukan kepada 100 responden. Penelitian ini
menggunakan beberapa teknik analisis data yaitu analisis regresi linear sederhana dan
analisis bivariat. Hasil penelitian ini menunjukan pengaruh pemasaran konten
Instagram Aurum Lab terhadap keterlibatan pelanggan sebesar 23,5%, dan 76,5%
lainnya merupakan pengaruh dari faktor di luar penelitian. Hasil ini menunjukan bahwa
pengaruh pemasaran konten Instagram Aurum Lab terhadap keterlibatan pelanggan
cukup rendah.

Kata kunci: pemasaran konten, keterlibatan pelanggan, media sosial, Aurum Lab
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THE INFLUENCE OF @AURUM.LAB INSTAGRAM CONTENT MARKETING
ON ONLINE CUSTOMER ENGAGEMENT (STUDY ON INSTAGRAM
@AURUM.LAB 2021)

Aisyah Berlianawati

ABSTRACT

In this technological era, millennials and generation Z buys jewelry through online
platforms. They buy this jewelry not as an investment, but only as accessories to
support their appearance. Aurum Lab as the largest jewelry sales platform in Indonesia
is quite active in marketing content on several social media, especially Instagram. In
communicating with the audience, Aurum Lab often uploads some content related to
the products they sell, as well as uploads some content that provokes the audience to
carry out customer engagement activities. The purpose of this research is to find out
the effect of content marketing by Aurum Lab through Instagram on customer
engagement, and how big the influence of content marketing is. This study uses six
concepts, namely marketing communications, digital marketing, content marketing,
customer relationship management, customer engagement, and social media. This
study uses a quantitative approach with associative type. Data was collected through
a survey conducted to 100 respondents. This study uses several data analysis
techniques, namely simple linear regression analysis and bivariate analysis. The
results of this study indicate that the effect of Aurum Lab's Instagram content marketing
on customer engagement is 23.5%, and the other 76.5% is the influence of factors
outside the study. These results indicate that the influence of Aurum Lab's Instagram
content marketing on customer engagement is quite low.

Keywords: content marketing, customer engagement, social media, Aurum Lab
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