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ANALISIS PENGARUH KEMASAN, MEREK, DAN VARIASI PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PRODUK YOU C1000 

Siti Rohmah 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemasan, merek, dan variasi produk 

terhadap kepuasan konsumen pada produk You C1000. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

yaitu sebanyak 120 responden. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

melalui pengisian kuesioner yang telah diuji dengan uji validitas dan reliabilitas. Analisis 

data menggunakan Regresi Logistic Binomial. Hasil dari parameter estimates skala Puas (P), 

dan skala sangat puas (SP) variabel kemasan tidak berpengaruh positif dan signifikan, untuk 

variabel merek pada skala puas (P), sangat puas (SP) tidak berpengaruh positif dan 

signifikan, untuk variabel variasi produk pada skala puas (P), sangat puas (SP) tidak 

berpengaruh positif dan signifikan. Hasil dari pseudo r-Square menunjukan bahwa kemasan, 

merek, dan variasi produk secara serentak berpengaruh positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: Kemasan, Merek, Variasi Produk dan Kepuasan Konsumen. 
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF PACKAGING, BRAND, AND PRODUCT 

VARIATIONS ON CUSTOMER SATISFACTION ON YOU C1000 PRODUCTS 

Siti Rohmah 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of packaging, brand, and product variations on 

consumer satisfaction on the You C1000 product. The number of samples in this study were 

120 respondents. This study uses primary data obtained through filling out questionnaires 

that have been tested with validity and reliability tests. Data analysis using Binomial Logistic 

Regression. The results of the parameter estimates on the Satisfied (P) scale, and the very 

satisfied (SP) scale, the packaging variable has no positive and significant effect, for the 

brand variable on the satisfied (P) scale, very satisfied (SP) has no positive and significant 

effect, for the product variation variable. on the satisfied scale (P), very satisfied (SP) has no 

positive and significant effect. The results of the pseudo r-Square show that the packaging, 

brand, and product variations simultaneously have a positive and significant effect. 

 

Keywords: Packaging, Brand, Product Variation and Consumer Satisfaction. 
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