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STUDI SISTEM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN PADA PERUSAHAAN
START-UP
(STUDI PADA PERUSAHAAN FAZZ FINANCIAL GROUP)

Qatrin

ABSTRAK

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui proses sistem penilaian kinerja di
perusahaan startup dalam penelitian ini FAZZ FINANCIAL GROUP (FFG).
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi.
Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan melakukan wawancara mendalam,
melakukan observasi partisipasif dan dengan meneliti dokumentasi yang berkaitan
dengan sistem penilaian kinerja karyawan di FFG. Informan kunci dalam penelitian ini
adalah Pimpinan Utama di departemen People Operations, informan utama dalam
penelitian ini adalah 5 karyawan dari masing-masing departemen yang sudah bekerja
minimal sejak 2019-2021 untuk memastikan semua informan mempunyai pengalaman
yang sama dalam sistem penilaian kinerja karyawan di FFG. Data yang dikumpulkan
berupa rekaman wawancara dan catatan di lapangan dianalisis dengan menerapkan
tehnik Collaizi. Penelitian ini menemukan beberapa tema yang berkaitan dengan proses
penilaian kinerja karyawan dan perubahan metode serta tools yang digunakan untuk
melakukan sistem penilaian kinerja karyawan di FFG. Dalam analisis hasil penelitian
ditemukan bahwa budaya agile pada FFG berdampak pada implementasi sistem
penilaian kinerja karyawannya. FFG membutuhkan peningkatan Dukungan
Organisasi, Keterlibatan Karyawan dan Kompetensi Pengelola SDM di FFG untuk
dapat menjalankan sistem penilaian kinerja karyawan yang efektif. Penelitian ini
memberikan rekomendasi alur sistem penilaian kinerja karyawan yang dapat dilakukan
oleh FFG serta rekomendasi kebijakan yang dapat diimplementasikan oleh POPS
sebagai pengelola SDM di FFG.

Kata kunci : fenomenologi, sistem penilaian kinerja karyawan, budaya organisasi,
agile, keterlibatan karyawan, dukungan organisasi, kompetensi HR
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