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Era Baru Perilaku Konsumen : Pengaruh Kepribadian dan Motivasi Terhadap
Pengambilan Keputusan Pembelian Ulang Tiket Akomodasi Pesawat di Era COVID-19

Mona Turisna Nasution

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepribadian dan motivasi berpengaruh
terhadap pengambilan keputusan pembelian ulang tiket pesawat untuk bepergian disaat
pandemi covid-19. Selain itu ingin diuji pula apakah masing-masing kepribadian atau
motivasi berpengaruh terhadap pengambilan keputusan pembelian ulang tiket pesawat untuk
bepergian disaat pandemi covid-19. Data yang dipergunakan adalah data dari hasil kuesioner
yang dilakukan oleh 127 responden, responden ini merupakan responden yang menggunakan
akomodasi pesawat minimal satu kali disaat pandemi. Model penelitian adalah kuantitatif
dengan mengukur pengaruh masing-masing variabel menggunakan SPSS 21. Analisis yang
digunakan dimulai dengan pembentukan portofolio optimal dan dilanjutkan Untuk menguji
masing-masing variabel yaitu kepribadian dan motivasi terhadap pengambilan keputusan
bepergian digunakan uji t, sedang untuk menguji pengaruh secara bersama-sama
menggunakan uji f. Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa kepribadian berpengaruh
namun tidak signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian ulang tiket pesawat, hal
ini didasari oleh perbedaan sudut pandang dan individual different yang dimiliki. Sedangkan
motivasi berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian ulang tiket
pesawat, berdasarkan penelitian hal ini dipengaruhi besar oleh keterlibatan media. Secara
bersama-sama berdasarkan penelitian, kepribadian dan motivasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian ulang tiket pesawat untuk bepergian
disaat pandemi covid-19.

Kata kunci: kepribadian, motivasi, pengambilan keputusan
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A New Era of Consumer Behavior: Influence of Personality and Motivation on Decision

Making to Purchase Airplane Accommodation Tickets in the Era of COVID-19

Mona Turisna Nasution

ABSTRACT

This study aims to determine whether personality and motivation affect the decision to
repurchase airline tickets to travel during the covid-19 pandemic. In addition, we also want to
test whether each personality or motivation affects the decision to repurchase airline tickets to
travel during the covid-19 pandemic. The data used is data from the results of a questionnaire
conducted by 127 respondents, these respondents are respondents who use airplane
accommodation at least once during a pandemic. The research model is quantitative by
measuring the effect of each variable using SPSS 21. The analysis used begins with the
formation of an optimal portfolio and continues. To test each variable, namely personality
and motivation on travel decision making, the t-test is used, while to test the effect together
the same using the f test. The results of the study indicate that personality has an effect but
not significantly on the decision to repurchase airline tickets, this is based on the different
points of view and individual differences they have. While motivation has a significant effect
on decision-making to repurchase airline tickets, based on this research, it is greatly
influenced by media involvement. Taken together, based on the research, personality and
motivation partially have a significant effect on the decision to re-purchase airline tickets to
travel during the covid-19 pandemic.

Keywords: personality, motivation, decision making
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