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ANALISIS SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM LIFEPAL 

DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

 

LIAN LISTIYANI 

ABSTRAK 

 

Maraknya penggunaan media sosial saat ini membuat banyak brand 
menggunakan hal tersebut sebagai alat untuk melakukan strategi komunikasi 
pemasaran. Lifepal sebagai salah satu startup marketplace asuransi melakukan 
strategi komunikasi pemasaran media sosial pada Instagram. Penelitian ini 
menggunakan teori dan konsep social media marketing oleh As'ad, H. Abu-
Rumman (2014) serta Brand Awareness oleh M. G. Parameswaran Keller, (2015). 
Pada penelitian ini penulis ingin mengetahui strategi social media marketing 
Instagram yang dilakukan oleh Lifepal dalam membangun Brand Awareness. 
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode studi kasus 
mendalam dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa Lifepal memenuhi lima dimensi social media marketing 
yaitu online communities, interactions, sharing of content, accessibility dan 
credibility. Hal itu dapat dilihat dari konten yang diunggah oleh Lifepal pada 
Instagram. Lifepal memberikan informasi terbaru yang membuat followers 
mendapatkan kabar terbaru dari setiap unggahan Lifepal. Dalam upaya 
membangun Brand Awareness, Lifepal sudah melakukan dua tahapan awareness 
yaitu recognition dan recall. Hal ini merupakan pencapaian yang baik dan bisa 
dikembangkan lagi. 
 

Kata kunci : Social media marketing , Brand Awareness, marketplace asuransi, 

brand recognition, strategy marketing communication 
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ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM LIFEPAL 

IN BUILDING BRAND AWARENESS 

 

LIAN LISTIYANI 

ABSTRACT 

 

The widespread use of social media today makes many brands use it as a 
tool to carry out Marketing Communication strategies. Lifepal as one of the 
insurance marketplace startups carries out a social media marketing 
Communication strategy on Instagram. This study uses the theory and concept of 
social media marketing by As'ad, H. Abu-Rumman (2014) and Brand Awareness 
by M. G. Parameswaran Keller, (2015). In this study, the author wants to know 
the Instagram social media marketing strategy carried out by Lifepal in building 
Brand Awareness. The research method used in this research is an in-depth case 
study method using a qualitative approach. The results of this study indicate that 
Lifepal fulfills five dimensions of social media marketing, namely online 
communities, Interactions, sharing of content, accessibility and credibility. This 
can be seen from the content uploaded by Lifepal on Instagram. Lifepal provides 
the latest information that makes followers get the latest news from every Lifepal 
upload. In an effort to build Brand Awareness, Lifepal has carried out two stages 
of awareness, which recognition and recall. This is a good achievement and can 
be developed further. 
 

Keywords: Social media marketing, Brand Awareness, insurance marketplace, 

brand recognition, strategy marketing communication 
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