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  ABSTRAK 

 

Abstrak: Tujuan penelitian ini dilakukan yaitu untuk mengetahui dan menganalisis  pengaruh 

social media marketing dan brand awareness terhadap minat beli dan implikasinya 

pada brand loyalty (Studi: Madame Gie By Gisella Anastasia). Pada penelitian kali ini 

membahas mengenai dimensi  yang terdapat pada masing-masing variabel yang kemudian 

dikaji untuk dapat  mengetahui pengaruh antara variabel penelitian dengan objek. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif denngan survey kuesioner melalui google form  

kepada 100 responden dengan metode random sampling,  kemudian diolah dengan 

menggunakan Smart PLS.  Hasil yang di dapat dari uji hipotesis (uji T) yaitu social media 

marketing memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap minat beli  dengan t hitung 

sebesar 2,180 ≥ t tabel 1,984. Social media marketing tidak memiliki hubungan yang positif  

dan signifikan terhadap brand loyalty  dengan t hitung sebesar 0,954 < t tabel 1,984.Brand 

awareness memiliki hubungan yang positif dan  signifikan terhadap minat beli dengan t hitung 

sebesar  6,025≥ t tabel 1,984. Brand awarness tidak terdapat hubungan positif dan signifikan 

terhadap brand loyalty. Brand awareness berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty 

dengan t hitung sebesar  5,952≥ t tabel 1,98.4 Minat beli memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap brand loyalty   koefisien determinasi pada penelitian ini sebesar 72%.  

Implikasi pada penelitian ini dapat memberikan pemahaman bagi para pelaku usaha untuk 

terus memperhatikan dan membangun social media marketing dan brand awareness yang baik, 

terutama kepada Madame Gie. 

Kata kunci: Brand Awareness; Social Media Marketing; Minat Beli; Brand Loyalty. 
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