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ABSTRAK 

 

Shopeefood adalah sebuah fitur layanan yang disediakan oleh aplikasi Shopee yaitu 

salah satu aplikasi E-commerce terbesar di Asia Tenggara yang pertama dan satu-

satunya dalam melayani pesan antar makanan-minuman. Shopeefood hadir sebagai 

solusi untuk masyarakat yang mempunyai mobilitas tinggi, waktu yang terbatas, 

dan kebutuhan yang tinggi terhadap makanan dan minuman. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui serta menganalisis faktor-faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi latarbelakang individu dalam pengambilan keputusan penggunaan 

aplikasi Shopee pada fitur Shopeefood pada mahasiswa di kota Jakarta. Jenis 

metode yang digunakan deskriptif kuantitatif. Sumber data adalah data premier, 

pengolahan data menggunakan SPSS versi 25. Instrumen yang digunakan adalah 

angket dengan semantik diferensial dan metode analisis menggunakan analisis 

faktor. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 7 faktor yang 

terbentuk melalui analisis faktor, faktor tersebut yaitu : fitur-fitur yang sesuai 

kebutuhan, kemudahan aplikasi, menariknya promosi, kepuasan terhadap produk 

akhir yang dibeli, layanan yang sesuai ekspektasi, harga yang sesuai, dan manfaat 

aplikasi. Faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi mahasiswa dalam 

melakukan pembelian menggunakan aplikasi Shopee pada fitur Shopeefood adalah 

faktor fitur-fitur yang sesuai kebutuhan yang memiliki nilai keragaman data sebesar 

43,014% sedangkan faktor terendah yaitu faktor manfaat aplikasi dengan nilai 

keragaman sebesar 3,051%. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian, Analisis Faktor, 

Shopeefood 
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING DECISIONS TO USE THE 

SHOPEE APPLICATION ON THE SHOPEEFOOD FEATURE (CASE 

STUDY OF STUDENTS/I IN JAKARTA CITY) 

Tommy Hendrawan 

 

 

ABSTRACT 

 

Shopeefood is a service feature provided by the Shopee application, which is one 

of the largest E-commerce applications in Southeast Asia, the first and only one in 

serving food-beverage orders. Shopeefood is here as a solution for people who have 

high mobility, limited time, and high needs for food and beverages. The purpose of 

this research is to find out and analyze the factors that can influence the individual 

background in making decisions about the use of the Shopee application on the 

Shopeefood feature for students in the city of Jakarta. The type of method used is 

descriptive quantitative. The data source is premier data, data processing using 

SPSS version 25. The instrument used is a questionnaire with differential semantics 

and the analysis method using factor analysis. The results of this study indicate that 

there are 4 factors formed through factor analysis, these factors are: features that 

meet the needs, effectiveness and efficiency of applications, satisfactory 

promotions, and satisfactory product quality. The most dominant factor in 

influencing students to make purchases using the Shopee application on the 

Shopeefood feature is the feature factor that suits the needs which has a data 

diversity value of 43.014% while the lowest factor is the product quality factor with 

a diversity value of 4.297%. 
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