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ANALISIS PERBEDAAN KEPUASAN PENGGUNA MEDIA SOSIAL

(STUDI PADA MEDIA SOSIAL FACEBOOK, TWITTER DAN WEBSITE

YOUTH PROACTIVE)

Sinta Dwi Putri*

ABSTRAK

Youth Proactive adalah komunitas yang melibatkan anak muda untuk
berpartisipasi secara aktif dalam upaya pemberantasan korupsi. Dalam hal ini,
Youth Proactive mengoptimalisasikan sosial media sebagai salah satu media
penyampaian pesan. Peneltian ini berfokus mengukur perbedaan kepuasan pada
pengguna media sosial antara lain Facebook, Twitter, dan Website dengan
menggunakan konsep uses and gratification theory milik Eluhu Katz, Jay G.
Blumer, dan Michael Gurevitch. Peneltian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif, dengan uji validitas Bivariate Pearson dan reliabilitas Alpha
Cronbach. Data yang digunakan diperoleh dari survei berupa kuesioner kepada
150 pengguna media sosial yang juga merupakan jejaring aktif komunitas Youth
Proactive. Hasil uji menggunakan One Way Anova menggunakan SPSS
menunjukkan bahwa terdapat perbedaan kepuasan antara ketiga media tersebut.
Kemudian hasil uji lanjutan Post-Hoc dengan metode Tukey Test membagi tingkat
kepuasan penggunan media menjadi dua kelompok. Kelompok pertama yaitu
media sosial Twitter dengan rata-rata kepuasan yang berbeda dan paling kecil.
Sedangkan kelompok dua adalah kelompok dengan rata-rata yang sama yaitu
media sosial Facebook dan Website. Dapat disimpulkan bahwa media sosial yang
memiliki perbedaan nilai rata-rata kepuasan ialah media sosial Twitter, sedangkan
tidak terdapat perbedaan kepuasan yang signifikan antara media sosial Facebook
dan Website.

Kata kunci: media sosial, motivasi, kepuasan, teori uses and gratification.
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ANALYSIS OF DIFFERENCES IN SOCIAL MEDIA USER SATISFACTION

(STUDY OF YOUTH PROACTIVE SOCIAL MEDIA: FACEBOOK, TWITTER

AND WEBSITE )

Sinta Dwi Putri*

ABSTRACT

Youth Proactive is a community which involves young people to participate
actively in efforts to combat corruption. Youth Proactive optimize social media as
a medium to deliver message. This study focuses on measuring the difference in
the satisfaction of social media users include Facebook, Twitter, and Website by
using uses and gratification theory from Eluhu Katz, Jay G. Blumer, and Michael
Gurevitch. This research uses descriptive quantitative approach, with Pearson
Bivariate for validity test and Alpha Cronbach for reliability test. The data used
was obtained from a questionnaire survey to 150 social media users which is also
an active network of Youth Proactive community. One Way Anova test result
using SPSS shows that there are differences in satisfaction between the three
media. The results of further Post-Hoc test using Tukey Test method divides the
satisfaction level of media uses into two groups, the first is Twitter with different
and lowest satisfaction level.. While the second are the groups with the same level
of satisfaction that are Facebook and Website. It can be concluded that social
media which have different average value of satisfaction is Twitter, while there
was no significant difference in satisfaction between social media Facebook and
Website.

Keywords: social media, motivation, satisfaction, uses and gratification theory.
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