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ABSTRAK 
 

Ketatnya persaingan industri dalam era digital ini membuat para merek berlomba-lomba 
menarik perhatian calon pelanggan, dengan menerapkan berbagai strategi salah satunya 
dengan  menggunakan Brand Ambassador untuk menyampaikan berbagai informasi 
kepada khalayak. Penyampaian pesan dari suatu merek kepada khalayak tentunya mempunyai 
peran penting dalam proses pembentukan suatu citra merek, maka dari itu penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui bagaimana analisis penggunaan Brand Ambassador yang di lakukan oleh 
Husqvarna sebagai upaya membentuk citra merek. Penelitian ini menggunakan metode 
pendekatan kualitatif dengan teknik deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan 
in-depth interviews dengan dua informan pihak internal Husqvarna serta tiga informan 
tambahan yaitu followers Instagram Husqvarna yang juga pemilik produk Husqvarna. 
Pada penelitian ini penulis meminjam teori Brand Ambassador milik (Lea-
Greenwood:2012) dan teori Brand Image milik (Keller & Kotler: 2016). Hasil penelitian 
menyatakan citra merek yang di bentuk oleh Husqvarna mendapat dukungan penting dari 
strategi penggunaan Brand Ambassador perempuan dalam hal ini Poppy Sovia. 
Berdasarkan hasil penelitian dapat di simpulkan strategi penggunaan Brand Ambassador 
perempuan dalam hal ini Poppy Sovia berhasil dalam membentuk citra merek yang ingin 
di bentuk oleh pihak Husqvarna kepada khalayak umum. 
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ANALYSIS OF THE USE OF BRAND AMBASSADORS TO FORM A BRAND 
IMAGE 

(Study: Use of Female Brand Ambassadors on Husqvarna Motorcycle Brands) 
 

Sri Haryo Bimo Seno 
 
 

ABSTRACT 
 

Tight industry competition in this digital era makes brands compete to attract the 
attention of prospective customers, by implementing various strategies, one of which is by 
using Brand Ambassador to convey various information to the audience. The delivery of a 
message from a brand to the audience certainly has an important role in the process of 
forming a brand image, therefore this research aims to find out how the analysis of the 
use of Brand Ambassadors conducted by Husqvarna as an effort to form a brand image. 
This research uses qualitative approach methods with descriptive techniques. The data 
collection technique uses in-depth interviews with two Husqvarna internal informants 
and three additional informants, namely Husqvarna's Instagram followers who are also 
Husqvarna product owners. In this study, the authors borrowed the theory of brand 
ambassadors (Lea-Greenwood: 2012) and brand image theory (Keller & Kotler: 2016). 
The results stated that the brand image formed by Husqvarna received important support 
from the strategy of using a female Brand Ambassador in this case Poppy Sovia. Based 
on the results of the study can be concluded the strategy of using a female Brand 
Ambassador in this case Poppy Sovia succeeded in shaping the brand image that 
Husqvarna wants to form to the general public. 
 
Keywords : brand ambassador, influencer marketing, Instagram, brand image 
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