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PERILAKU KONSUMEN PRODUK KOSMETIK YANG TIDAK
TERDAFTAR PADA BPOM (STUDI KASUS PADA MAHASISWI DI
KOTA BEKASI)

Vira Kamalia Sya’bana

ABSTRAK

Dalam era globalisasi saat ini, peran Badan Pengawasan Pemerintah dalam
mengatur peredaran produk kosmetik harus dilakukan agar kualitas perlindungan
konsumen meningkat. Dalam hal ini, Pemerintah telah membentuk Badan
Pengawasan Obat dan Makanan (BPOM) yang mempunyai jaringan nasional serta
internasional, dan penegakan hukum untuk mengawasi produk yang beredar. Tujuan
penelitian dari artikel ini adalah mengetahui perilaku konsumen produk kosmetik
yang tidak terdaftar pada BPOM khususnya mahasiswi di Kota Bekasi. Sifat dari
penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif dan metode studi kasus kolektif, dengan
teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka.
Berdasarkan hasil analisis data, bahwa mereka merasa puas dengan hasil akhir yang
diberikan dari produk kosmetik ilegal tersebut. Dengan begitu memungkinkan
mereka akan membeli produk kosmetik ilegal tersebut secara berulang. Dengan ini,
tindakan mahasiswi dalam memilih produk kosmetik termasuk dalam perilaku
konsumen karena mereka terlibat dalam proses pengambilan keputusan,
mendapatkan, menggunakan, dan pemahaman tentang produk kosmetik yang tidak
teraftar pada BPOM. Dari hasil penelitian juga menyatakan bahwa kebanyakan dari
mahasiswi di Kota Bekasi pernah menggunakan produk kosmetik ilegal dan

dipengaruhi oleh teman dekat dan diri sendiri.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Mahasiswi, Produk Kosmetik, BPOM
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CONSUMER BEHAVIOUR OF COSMETIC PRODUCTS NOT
REGISTERED AT BPOM (STUDENT CASE STUDY IN BEKASI CITY)

Vira Kamalia Sya’bana

ABSTRACT

In the current era of globalization, the role of government oversight bodies
in regulating the circulation of cosmetic products must be carried out so that the
quality of consumer protection increases. With this, the Food and Drug Monitoring
Agency (BPOM) has been established which has a national and international
network, and law enforcement to monitor circulating products.The research
objective of this article is to find out the behavior of female students as consumers,
especially in the city of Bekasi about cosmetic products that are not registered with
BPOM. The nature of this research is descriptive qualitative, with data collection
techniques using interviews, documentation, and literature studies. Based on the
results of data analysis, that they are satisfied with the final results given from these
illegal cosmetic products. This allows them to buy these illegal cosmetic products
over and over again. With this, female students' actions in choosing cosmetic
products are included in consumer behavior because they are involved in the
decision-making process, obtaining, using, and understanding cosmetic products
that are not registered with BPOM. The results of the study also stated that most of
the female students in Bekasi City had used illegal cosmetic products and were

influenced by close friends and themselves.

Keywords: Consumer Behavior, Students, Cosmetic Products, BPOM
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