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ANALISIS KUALITAS LAYANAN WEBSITE TERHADAP PENGGUNA
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 (STUDI KASUS : WEBSITE
ORAMI)

Fitria Ramadina

ABSTRAK

Website pada kategori e-commerce kebutuhan perlengkapan bayi di Indonesia saat
ini yang memiliki pengunjung yang banyak adalah website ORAMI,
www.orami.co.id. Jumlah pengunjung bulanan pada tahun 2021 pada website

ORAMI yaitu sebanyak 12.840.000. Tingginya jumlah pengunjung pada website
ORAMI perlu dilakukan penelitian kepuasan pengguna terhadap website ORAMI.
Pada penelitian ini akan menggunakan metode webqual 4.0. Tujuan penelitian ini
untuk mengukur kualitas layanan website ORAMI terhadap pengguna pada
dimensi usability, Information Quality, dan Service Interaction. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini sebanyak 64 orang responden dengan
menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil perhitungan webqual index pada tiga
dimensi, menunjukkan dimensi yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna adalah dimensi Information Quality dengan nilai 0,83. Dimensi terakhir
yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna adalah dimensi Usability dan
Service Interaction dengan nilai 0,82. Berdasarkan dari hasil pernyataan
responden mengenai website ORAMI secara keseluruhan menunjukkan bahwa
ukuran font dalam website ORAMI terlalu kecil, perlu adanya peningkatan
perbaikan mengenai tampilan website yaitu pada ukuran font, sehingga

memudahkan pengguna saat menggunakn website ORAMI.

Kata Kunci : Analisis kualitas layanan website, webqual 4.0, usability,

Information Quality, dan Service Interaction.
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ANALYSIS OF WEBSITE SERVICE QUALITY TO USERS USING
WEBQUAL 4.0 METHOD (CASE STUDY: ORAMI WEBSITE)

Fitria Ramadina

ABSTRACT

The current website that has many visitors in the e-commerce category for baby
equipment in Indonesia is the ORAMI website, www.orami.co.id. It is shown that
the number of monthly visitors in 2021 on the ORAMI website is 12,840,000.
Considering the high number of visitors on the ORAMI website, research needs to
be done in order to know the user satisfaction on the ORAMI website. In this
study, the webqual 4.0 method will be used. The purpose of this study was to
measure the service quality of the ORAMI website to users on the dimensions of
usability, Information Quality, and Service Interaction. The data obtained in this
study were 64 respondents using a questionnaire. Based on the results of the
calculation of the webqual index on three dimensions, it showed that the
dimension that had the most influence on user satisfaction was the Information
Quality dimension with a value of 0.83. The last dimension that affected user
satisfaction was the dimension of Usability and Service Interaction with a value of
0.82. Based on the results of respondents' statements regarding the website as a
whole, it showed that the font size on the website was too small, it was necessary
to improve the appearance of the website, namely the font size, making it easier

for users when operating the website.

Keywords: Analysis of website service quality, webqual 4.0, usability, Information

Quality, and Service Interaction.
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