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ANALISIS PERILAKU GENERASI Z DALAM PEMBELIAN TIKET 

KONSER ONLINE IDOL K-POP DITINJAU MELALUI PERSPEKTIF 

PERILAKU KONSUMEN 

 

KARTIKA INDRIATI HAPSARI 

ABSTRAK 

Salah satu negara dengan fans K-Pop terbanyak adalah Indonesia, sebelum dan saat 
pandemi COVID-19 terjadi peningkatan yang cukup signifikan. Fenomena yang terjadi 
adalah masyarakat pecinta K-Pop rela membeli tiket konser idolanya, meskipun 
menonton konser live hanya melalui daring saja. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini 
ialah untuk mengetahui bagaimana perilaku masyarakat khususnya generasi Z dalam 
pembelian tiket konser online idol K-Pop Victon yang akan ditinjau melalui perspektif 
perilaku konsumen. Selanjutnya, penelitian akan dianalisis menggunakan teori perilaku 
konsumen oleh Solomon, dengan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 
fenomenologi. Hasil pembahasan dan penyajian menunjukkan bahwa penggemar idol 
K-Pop Victon dari kalangan generasi Z memiliki karakteristik hedon dan impulsif 
ketika memutuskan membeli tiket, karena mereka fans dengan idolanya. Kemudian, 
dari perspektif perilaku konsumen yang memiliki delapan indikator, tujuh indikator 
lainnya merupakan faktor yang memengaruhi perilaku pembelian tiket dilakukan oleh 
generasi Z yakni persepsi, sikap dan persuasi, pembelajaran dan memori, the self, grup 
dan efek situasi, peran gender dan sub kultur, serta word of mouth dan media sosial. 
Sedangkan kelas sosial dan gaya hidup tidak memengaruhi para informan dalam 
melakukan pembelian, sebab mereka membeli tiket tersebut karena rasa suka, gemar, 
dan cinta terhadap idol K-Pop Victon.  
 

Kata Kunci: perilaku konsumen, generasi Z, idol K-Pop Victon, tiket konser online  
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ANALYSIS BEHAVIOR OF GENERATION Z IN PURCHASE OF ONLINE K-

POP IDOL CONCERT TICKET REVIEWED THROUGH CONSUMER 

BEHAVIOR PERSPECTIVE 

 

KARTIKA INDRIATI HAPSARI 

ABSTRACT 

 

One of the countries have the most K-Pop fans is Indonesia, before and after pandemic 
COVID-19 there was a significant increase. The phenomenon that occurs is that people 
who love K-Pop are willing to buy tickets to their idol’s concert, even though watching 
the live concert, by online. Therefore, the purpose of this study is to find out how the 
behavior of the community, especially generation Z in purchasing tickets for the K-Pop 
idol Victon online concert which will be reviewed from the perspective of consumer 
behavior. Furthermore, the research will be analyzed using the theory of consumer 
behavior by Solomon, with a qualitative research method and phenomenological 
approach. The result of the discussion and data presentation showed that fans of K-
Pop idol Victon from generazation Z have hedonistic and impulsive characterictics 
when deciding to buy tickets, because they are fans of the idol. Then, from the 
perspective of consumer behavior which has eight indicators, the other seven 
indicators are influenced generation Z to buy the ticket, specifically perception, 
attitudes and persuasion, learning and memory, the self, group and situational effects, 
sex roles and subcultures, word of mouth and social media. Meanwhile, social class 
and lifestyle did not affect the informants in making purchases, the reason they bought 
the tickets because of their like and love for K-Pop idol Victon.   
 

Keywords: consumer behavior, generation Z, K-Pop idol Victon, concert ticket online    
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