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ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP PERILAKU
PRODUKTIF KARYAWAN DI PT X KANTOR PUSAT SUDIRMAN

Rico Achmad Fauzi

ABSTRAK

Gaya Kepemimpinan menjadi aspek penting terciptanya pencapaian target bisnis
yang akan dicapai melalui perilaku produktif karyawan untuk mencapai performa
produktif secara optimal. Perilaku produktif karyawan dapat diketahui
berdasarkan Key Performance Indicator yang dimiliki setiap karyawan dalam
bentuk Service Level Agreement. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
tipe gaya kepemimpinan yang memiliki hubungan terhadap perilaku produktif
karyawan di PT X Kantor Pusat Sudiman. Jenis penelitian ini adalah jenis
penelitian asosiatif. Variabel penelitian ini adalah gaya kepemimpinan dan
perilaku produktif Karyawan. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah
seluruh karyawan PT. X Kantor Pusat Sudirman yang beralamat di Jakarta,
Indonesia. Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini dengan menyebarkan kuesioner dengan aplikasi qualtrics. Analisis
data yang digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil dari penelitian ini dengan uji
parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dari gaya kepemimpinan
demokratis dengan nilai korelasi sebesar 0,148 terhadap perilaku produktif
karyawan di PT X Kantor Pusat Sudirman. Terdapat pengaruh gaya
kepemimpinan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 12,5% terhadap
perilaku produktif karyawan di PT X Kantor Pusat Sudirman. Saran bagi
perusahaan yaitu perusahaan dapat membuat forum diskusi lebih intensif dan
libatkan seluruh karyawan agar berbagai argumen dan ide dapat tersampaikan.
Pemberian rewards dilakukan untuk meningkatkan pola perilaku produktif
karyawan untuk mencapai Key Performance Indicator dan perusahaan dapat
memotivasi karyawannya untuk memiliki rasa solidaritas baik kepada rekan tim
atau seluruh karyawan PT X Kantor Pusat Sudirman untuk memajukan
perusahaan.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Perilaku Produkstif Karyawan, Key
Performance Indicator, Service Level Agreement



ANALYSIS OF LEADERSHIP STYLE EMPLOYEES PRODUCTIVE
BEHAVIOR AT PT X SUDIRMAN HEAD OFFICE

Rico Achmad Fauzi

ABSTRACT

Leadership style is an important aspect of achieving business targets that will be
achieved through employee productive behavior to achieve optimal productive
performance. Productive behavior of employees can be identified based on the
Key Performance Indicators owned by each employee in the form of Service
Level Agreement. The purpose of this study was to determine the type of
leadership style that has a relationship to the productive behavior of employees at
PT X Sudiman Head Office. This type of research is associative research type.
The variables of this research are the leadership style and productive behavior of
employees. The population and sample in this study were all employees of PT. X
Sudirman Head Office having its address in Jakarta, Indonesia. The data used is
primary data. Data collection techniques in this study by distributing
questionnaires with the qualtrics application. Analysis of the data used is a
qualitative analysis. The results of this study with a partial test indicate that there
is an influence of democratic leadership style with a correlation value of 0.148 on
the productive behavior of employees at PT X Sudirman Head Office. There is an
influence of leadership style with a coefficient of determination of 12.5% on the
productive behavior of employees at PT X Sudirman Head Office. Suggestions for
companies are that companies can create more intensive discussion forums and
involve all employees so that various arguments and ideas can be conveyed.
Rewards are given to improve employee productive behavior patterns to achieve
Key Performance Indicators and the company can motivate employees to have a
sense of solidarity both with teammates or all employees of PT X Sudirman Head
Office to advance the company.

Keywords: Leadership Style, Employee Productive Behavior, Key Performance
Indicator, Service Level Agreement
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