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PERAN BRAND AMBASSADOR

DAN HALLYU WAVE

DALAMMEMBENTUK KEPUTUSAN PEMBELIAN

NATURE REPUBLIC

Salsabila Nastiti

ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai peran brand ambassador dan hallyu wave
dalam membentuk keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana peran EXO sebagai brand ambassador dan hallyu wave
dalam membentuk keputusan pembelian Nature Republic dengan menggunakan
konsep dari Rossiter & Percy yaitu VisCAP Model. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan pendekatan studi kasus.
Teknik pengumpulan data yang digunakan antara lain melalui wawancara
mendalam dengan key informan yang dipilih, studi pustaka dan penelusuran data
online. Untuk menguji keabsahan data, penelitian ini menggunakan triangulator
yang merupakan ahli dalam bidang marketing communication. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa peran EXO sebagai brand ambassador
berdasarkan visibility adalah kepopuleran EXO yang stabil yang akhirnya
membuat konsumen ingin melakukan pembelian. Dalam credibility, pengalaman
EXO sebagai brand ambassador dan kecakapannya dalam berbicara juga dapat
menumbuhkan minat public. Attraction dari EXO adalah daya tarik fisik yang
menarik, pembawaannya yang ramah dan lembut mampu menarik perhatian
publk. Power dari EXO adalah sosoknya yang jauh dari pemberitaan negative.

Kata kunci: Brand Ambassador, Hallyu Wave, Keputusan Pembelian
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THE ROLE OF THE BRAND AMBASSADOR

AND HALLYU WAVE

IN FORMING A PURCHASE DECISION

OF NATURE REPUBLIC

Salsabila Nastiti

ABSTRACT

This study discusses the role of brand ambassadors and hallyu wave in shaping
purchasing decisions. The purpose of this study was to find out how the role of
EXO as brand ambassador and hallyu wave in shaping the purchase decision of
Nature Republic using the concept of Rossiter & Percy, namely the VisCAP
Model. This research uses qualitative method with descriptive research and case
study approach. Data collection techniques used include in-depth interviews with
selected key informants, literature studies and online data searches. To test the
validity of the data, this study uses a triangulator who is an expert in the field of
marketing communication. The results of this study indicate that EXO's role as
brand ambassador based on visibility is EXO's stable popularity which ultimately
makes consumers want to make a purchase. In terms of credibility, EXO's
experience as a brand ambassador and his speaking skills can also foster public
interest. The attraction of EXO is an attractive physical attraction, his friendly
and gentle demeanor is able to attract the public's attention. The power of EXO is
a figure that is far from negative news.

Keywords: Brand Ambassador, Hallyu Wave, Purchase Decision
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