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ANALISIS PESAN CONTENT MARKETING PADA AKUN TIKTOK 

@duaduapertujuh DALAM MEMBENTUK CUSTOMER ENGAGEMENT 

AGHIFARI NURUL ASMI 

 

ABSTRAK 

 

Hadirnya Media Sosial TikTok pada saat ini memberikan dampak yang cukup baik 

untuk pelaku bisnis maupun brand, salah satunya adalah sebuah brand dari Coffe 

Shop yaitu 22/7 yang pada saat ini sudah memanfaatkan media sosial TikTok untuk 

menyampaikan pesan-pesan melalui Content Marketing yang didistribusikan di media 

sosial TikTok yang bertujuan untuk membentuk Customer Engagement di dalam 

mengembangkan bisnisnya. Media Sosial TikTok merupakan media sosial yang 

memiliki format video, yang dimana pengguna TikTok dapat mendistribusikan video-

video dengan diiringi musik-musik yang menjadi soundtrack di dalam video tersebut. 

Hal ini merupakan sebuah keuntungan bagi pelaku bisnis dan pengelola brand di 

dalam memproduksi content-content marketing creative. Selain memiliki format 

video, TikTok pada saat ini merupakan media sosial yang memiliki pengguna 

terbanyak setelah Instagram dan Twitter. Penelitian ini dikaji menggunakan teori 

content marketing yang dicetuskan oleh McPheat (2011:8) dan teori customer 

engagement  yang dicetuskan oleh Evans (2010). Metode penelitian yang digunakan 

pada penelitian ini adalah studi kasus intrinsik dengan  pendekatan kualitatif. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari keempat dimensi content marketing 

sudah dilakukan dengan cukup baik, namun dengan adanya keterbatasan interaksi 

membuat dua dimensi di dalam customer engagement yaitu curation dan 

collaboration tidak berjalan dengan baik. Sehingga di dalam membentuk customer 

engagement masih terhambat. 

 

Kata Kunci : Content Marketing, Customer Engagement, TikTok, 22/7 
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ANALYSIS OF CONTENT MARKETING MESSAGES ON TIKTOK ACCOUNTS 

@duaduapertujuh IN ESTABLISHING CUSTOMER ENGAGEMENT 

AGHIFARI NURUL ASMI 

 

ABSTRACT 

 

The presence of TikTok Social Media at this time has a pretty good impact for 

business people and brands, one of which is a brand from the Coffee Shop, namely 

22/7 which is currently using TikTok social media to convey messages through 

Content Marketing distributed on social media. TikTok social media which aims to 

form Customer Engagement in developing its business. TikTok Social Media is a 

social media that has a video format, where TikTok users can distribute videos 

accompanied by music that is the soundtrack in the video. This is an advantage for 

business people and brand managers in producing creative marketing content. In 

addition to having a video format, TikTok is currently the social media that has the 

most users after Instagram and Twitter. This research is examined using content 

marketing theory initiated by McPheat (2011:8) and customer engagement theory 

proposed by Evans (2010). The research method used in this research is an intrinsic 

case study with a qualitative approach. The results of this study indicate that the four 

dimensions of content marketing have been carried out quite well, but with limited 

interaction, the two dimensions of customer engagement, namely curation and 

collaboration, do not work well. So that in forming customer engagement it is still 

hampered. 

 

Keywords : Content Marketing, Customer Engagement, TikTok, 22/7 
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