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ANALISIS SELF-EFFICACY PUBLIC SPEAKING MODERATOR DALAM
KEGIATAN WEBINAR RUANG BICARA
(Studi Kasus: Kampanye Sosial JanganRagu)

INDIRA AURELIA RAMADHANI

ABSTRAK

Menjadi seorang public speaker harus bisa membuat audiens untuk merasa nyaman
sehingga mau bertahan dari awal hingga akhir acara berlangsung. Moderator juga
harus mampu membuat audiens mau untuk melakukan perubahan sesuai dengan
apa yang disampaikan pada acara tersebut. Dengan demikian, tujuan penelitian ini
adalah mengetahui faktor apa saja yang membentuk keyakinan diri atau self-
efficacy moderator dalam webinar RuangBicara. Hal ini juga merupakan upaya
untuk meningkatkan skill moderator ditinjau dari persuasive public speakingnya.
Penelitian ini menggunakan persuasive public speaking dari Kennedy dan self-
efficacy dari Bandura. Metode penelitian yang digunakan untuk menganalisanya
adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa jika ditinjau melalui ethos, pathos, dan logos, moderator
webinar RuangBicara sudah memahami dengan baik apa yang harus dipersiapkan
sebelum menjadi moderator pada suatu webinar. Kemudian, webinar moderator
RuangBicara juga sudah mampu untuk mengatasi kecemasan dengan kata lain
memiliki self-efficacy yang baik. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti
mastery experience, social modeling, social persuasion, dan physical and
emotional states. Namun, faktor social persuasion memiliki dampak yang lebih
kecil terhadap self-efficacy moderator jika dibandingkan dengan ketiga faktor
lainnya.

Kata Kunci: Moderator, persuasive public speaking, self-efficacy
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SELF-EFFICACY ANALYSIS OF MODERATOR’S PUBLIC SPEAKING
IN RUANGBICARA WEBINAR ACTIVITIES
(Case Study: JanganRagu Social Campaign)

INDIRA AURELIA RAMADHANI

ASBTRACT

Being a public speaker must be able to make the audiens feel comfortable so they
want to stay from the beginning to the end of the event. Moderators must also be
able to make the audiens willing to make changes in accordance with what is
delivered at the event. Thus, the purpose of this study is to find out what factors
make up the self-efficacy of moderators in the RuangBicara webinar activities. It is
also an attempt to improve the moderator skills of persuasive public speaking. The
study used persuasive public speaking from Kennedy and self-efficacy from
Bandura. The research method used to analyze it is a qualitative method with a
case study approach. The results showed that if reviewed through ethos, pathos,
and logos, webinar moderators already understand well what to prepare before
becoming a moderator on a webinar. Then, webinar moderators are also able to
overcome anxiety, or in other words, they have a good self-efficacy. It is influenced
by several factors such as mastery experience, social modeling, social persuasion,
and physical and emotional states. However, social persuasion had less impact on
moderator self-efficacy when compared to the other three factors.

Key Words: Moderator, persuasive public speaking, self-efficacy
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