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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING @indolok.id DALAM 

MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 

Catherine Palar 

 

ABSTRAK 

Persaingan yang tinggi didunia bisnis mebuat para perusahaan harus 

memutar otak untuk tetap bisa mempertahankan perusahaan mereka menjadi 

pilihin masyarakat. Persaingan bisnis ini memunculkan beberapa fenomena 

perusahaan yang meluaskan pasarnya dari pasar B2B ke pasar B2C. Menurut data 

persentase dari Content Marketing Institute dari Amerika Utara tahun 2020, 

sebesar 95% pemasar B2B dan sebesar 84% pemasar B2C menggunakan media 

sosial sebagai strategi mereka untuk memasarkan produk yang dijual (Stahl, 

2019). PT. Indolok Bakti Utama sebagai salah satu perusahaan di bidang safety 

industry yang memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan brand awareness 

saat memperluas pasar dari pasar B2B ke pasar B2C. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kualitatif. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi social media marketing @indolok.id dalam meningkatkan 

brand awareness. Analisis penelitian ini menggunakan elemen social media 

marketing dari Gunelius dan brand awareness dari Aaker. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi social media marketing yang dilakukan Indolok 

dominan pada elemen content creation dan belum maksimal pada content 

sharing, connecting dan community building karena Indolok memang baru terjun 

ke pasar B2B, sehingga tahapan brand awareness yang tercapai belum maksimal.  

Kata kunci: Pasar B2C, Social Media Marketing, Brand Awareness. 
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY @indolok.id TO INCREASE 

BRAND AWARENESS 

Catherine Palar 

 

ABSTRACT 

High competition in the business world makes companies have to rack their 

brains to keep their companies as the people's choice. This business competition gave 

rise to several phenomena of companies expanding their market from the B2B market 

to the B2C market. According to percentage data from the Content Marketing 

Institute from North America in 2020, 95% of B2B marketers and 84% of B2C 

marketers use social media as their strategy to market the products they sell (Stahl, 

2019). PT. Indolok Bakti Utama as one of the companies in the safety industry that 

uses social media to increase brand awareness while expanding the market from the 

B2B market to the B2C market. The method used in this research is qualitative. The 

purpose of this study was to find out @indolok.id's social media marketing strategy in 

increasing brand awareness. The analysis of this research uses elements of social 

media marketing from Gunelius and brand awareness from Aaker. The results of this 

study indicate that Indolok's social media marketing strategy is dominant in content 

creation elements and has not been maximized in content sharing, connecting and 

community building because Indolok has just entered the B2B market, so that the 

brand awareness stage that can only be achieved isn’t maximal. 

Keywords: B2C market, Social Media Marketing, Brand Awareness.  
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