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STRATEGI KONTEN MEDIA SOSIAL TIKTOK FABRON.ID UNTUK
MENUMBUHKAN BRAND ENGAGEMENT FOLLOWERS

Rayhan Fawwaz Kenandi

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi konten dengan
media sosial TikTok untuk menumbuhkan brand engagement Fabron.id.
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan deskriptif studi kasus. Sumber data yang dilakukan dalam penelitian
ini data primer yang diperoleh melalui wawancara dengan pihak tim media
sosial Fabron.id dan sumber data sekunder yang diperoleh dari sumber-sumber
yang mendukung dan valid kebenarannya seperti studi pustaka dan
dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat
startegi yang digunakan oleh fabron dalam menyusun strategi konten, yaitu
strategi dari Stokes. Terdapat 5 elemen dalam strategi konten menurut stokes
ini, yaitu menerjemahkan esensi merek, riset pasar dan persona konsumen,
menciptakan konten pilar, mencocokan format konten, dan yang terakhir
adalah konten audit. Kelima elemen tersebut sudah disusun oleh fabron dalam
pembuatan strategi kontennya di TikTok. Dengan adanya strategi konten,
Fabron mampu menghasilkan sebuah konten yang sesuai dengan kebutuhan
audiensnya. Fabron telah berhasil dalam membuat strategi konten sebelum di
unggah ke dalam media sosial TikTok, sehingga setelah konten tersebut
matang dan diunggah mampu menumbuhkan brand engagement dari

followers-nya.

Kata Kunci: Strategi Konten, TikTok, Brand Engagement.
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STRATEGI KONTEN MEDIA SOSIAL TIKTOK FABRON.ID UNTUK
MENUMBUHKAN BRAND ENGAGEMENT FOLLOWERS

Rayhan Fawwaz Kenandi

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the content strategy with TikTok social
media to grow Fabron.id brand engagement. In this study, the authors used
qualitative research methods with descriptive case studies. The sources of data
used in this study are primary data obtained through interviews with the
Fabron.id social media team and secondary data sources obtained from sources
that support and are valid, such as literature studies and documentation. Based
on the results of the research that has been done, there is a strategy used by
Fabron in compiling a content strategy, namely the strategy of Stokes. There are 5
elements in the content strategy according to Stokes, namely translating brand
essence, market research and consumer personas, creating pillar content,
matching content formats, and the last is audit content. These five elements have
been compiled by Fabron in making its content strategy on TikTok. With a content
strategy, Fabron is able to produce content that suits the needs of its audience.
Fabron has succeeded in creating a content strategy before uploading it to TikTok
social media, so that after the content is mature and uploaded it is able to grow

brand engagement from its followers.

Keywords: Content Strategy, TikTok, Brand Engagement.
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