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STUDI FENOMENOLOGI PADA KONSUMEN KOMUNITAS 

SEPATU DOCMART 

 

SYIFA KHUZAIMAH 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana para anggota 

komunitas konsumen sepatu docmart memaknai docmart sebagai identitas pribadinya 

dalam berpakaian. Penelitian ini menggunakan bentuk pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan jenis penelitian studi fenomenologi. Objek penelitian adalah anggota dari 

komunitas docmart. Sumber data diperoleh dari informan. Pengumpulan data dengan 

menggunakan observasi dan wawancara. Untuk mencari validitas data menggunakan 

triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan faktor yang mendasari para konsumen 

yang menggunakan docmart memaknainya dengan membangun identitasnya pribadi. Pada 

hakekatnya, individu dapat memiliki identitas lebih dari satu, sehingga persilangan kategori 

merupakan konsekuensi dari identitas ganda. Ketika mereka menggunakan docmart 

mereka merasa mengkombinasikan dengan fashion mereka.  Dimana stigma masyarakat 

yang menggunakan docmart terkesan bergaya punk. Tetapi ternyata peneliti menemukan 

hal lain dari penelitian ini, mereka yang menggunakan docmart atau membeli docmart 

memiliki selera fashion yang berbeda dan mereka merasa lebih fashionable serta lebih 

ingin menunjukan karakter pribadi mereka masing - masing.  

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Gaya hidup, Komunitas, Fashion sebagai identitas  
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PHENOMENOLOGY STUDY ON DOCMART SHOES COMMUNITY CONSUMERS 

 

SYIFA KHUZAIMAH 

ABSTRACT 

 

This study was conducted with the aim of finding out how members of the docmart 

shoe consumer community interpret docmart as their personal identity in dressing. This 

research uses a qualitative descriptive approach with a phenomenological study type of 

research. The object of research is a member of the docmart community. Sources of data 

obtained from informants. Collecting data using observation and interviews. To find the 

validity of the data using source triangulation. The results of the study show that the factors 

that consumers who use docmart have interpret it by building their personal identity. In 

essence, individuals can have more than one identity, so that crossing categories is a 

consequence of multiple identities. When they use docmart they feel it combines with their 

fashion. Where the stigma of people who use docmart seem punk style. But it turns out that 

the researchers found something else from this study, those who use docmart or buy 

docmart have different fashion tastes and they feel more fashionable and want to show 

their own personal character. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Lifestyle, Community, Fashion as identity 
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