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Abstrak  

Dampak dahsyat dari pandemi ini sebagian besar dirasakan oleh masyarakat lemah, 

khususnya ibu hamil, ibu menyusui, anak-anak, orang tua, disabilitas, terutama mereka 

yang berasal dari keluarga kecil. Wanita juga yang mengatur dan menjamin bahwa setiap 

kebutuhan keluarga mereka terpenuhi, baik secara fisik maupun secara mental. Penelitian 

ini dilatarbelakangi oleh cara Jenius BTPN yang unik dalam memasarkan digital marketing 

yakni dengan mengolaborasikan pemasaran dengan peningkatan salah satu softskill 

perempuan dalam mengatur keuangan berlandaskan pada the diamonds model of 

womanology. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi, platform yang digunakan 

serta program digital marketing #Month of Woman Jenius BTPN selama menjalankan 

kampanye tersebut. Metode penelitian bersifat deskriptif kualitatif, dengan objek penelitian 

berupa kegiatan digital marketing yang dilakukan oleh Jenius. Data lain akan diperoleh 

melalui wawancara dengan penanggung jawab kampanye tersebut yaitu Khansa D.S 

Elagiabi sebagai Campaign Manager dari Jenius Bank BTPN dan David Mario Hutabarat 

sebagai Digital Banking Public Relations Manager di bank BTPN. Berdasarkah hasil 

penelitian, Jenius fokus melakukan program kampanye dengan menargetkan audience 

khusus perempuan, dengan model pendekatan care, connection, value, trust dan empathy. 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Jenius melalui kampanye #mow dengan membidik 

pasar spesifik tentu memerlukan strategi khusus karena akan berpengaruh terhadap 

personality produk itu sendiri. Melalui komunitas single mom Indonesia, Jenius berupaya 

menjalin engagement dengan audience para perempuan yang berperan ganda sebagai ibu 

rumah tangga juga sebagai pencari nafkah. Melalui beberapa kelas online yang dilakukan 

dengan teman seputar keuangan dan masalah general yang dihadapi para single mom, 

Jenius mengajak semua perempuan untuk lebih menggali potensi diri agar dapat mandiri 

secara keuangan. 

 

Kata kunci: strategi pemasaran, digital marketing, perempuan, pandemi  
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Abstract 

 

The devastating impact of this pandemic is mostly felt by the weak, especially pregnant 

women, breastfeeding mothers, children, the elderly, people with disabilities, especially 

those from small families. Women also manage and ensure that every need of their family 

is met, both physically and mentally. This study is motivated by Jenius BTPN's unique way 

of marketing digital marketing, namely by collaborating on marketing by increasing one 

of the soft skills of women in managing finances based on the diamonds model of 

womanology. The purpose of this research is to find out the strategies, platforms used and 

the #Month of Woman Jenius BTPN digital marketing program during the campaign. The 

research method is descriptive qualitative, with the object of research in the form of digital 

marketing activities carried out by Jenius. Other data will be obtained through interviews 

with the person in charge of the campaign, namely Khansa D.S Elagiabi as Campaign 

Manager of Jenius Bank BTPN and David Mario Hutabarat as Digital Banking Public 

Relations Manager Bank BTPN. The data obtained came from observations and in-depth 

interviews with informants. Based on the research results, Jenius focuses on conducting 

campaign programs by targeting a special audience for women, with care, connection, 

value, trust, and empathy approach. The marketing strategy carried out by Jenius through 

the #mow campaign by targeting specific markets certainly requires a special strategy 

because it will affect the personality of the product itself. Through the Indonesian single 

mom community, Jenius seeks to establish engagement with an audience of women who 

have dual roles as housewives as well as breadwinners. Through several online classes 

conducted with friends about finances and general problems faced by single moms, Jenius 

invites all women to explore their potential more so that they can be financially 

independent. 

 

Key words: marketing strategy, digital marketing, women, pandemic 
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