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ABSTRAK 

 

Trima Mega Indah, 1171004053, Analisis Kinerja Pelayanan Suku Dinas Pariwisata 

Dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu Dalam Upaya 

Pengembangan Destinasi Dan Peningkatan Wisatawan, Skripsi, Program Studi Ilmu 

Politik Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie, 2022. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pelayanan pada Suku Dinas 

Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu, 

program kerja, pelayanan, serta faktor pendukung dan penghambat dalam 

pengembangan wisata di Kepulauan Seribu serta untuk mengetahui dampak kinerja 

dari pelayanan Suku Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi 

Kepulauan Seribu terhadap pariwisata di Kepulauan Seribu.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang dilakukan pada 6 informan 

dengan menggunakan metode wawancara yang terdiri dari 1 informan dari Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif DKI Jakarta, 1 informan dari Suku Dinas Pariwisata 

Dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu, 3 informan 

wisatawan Kepulauan Seribu, dan 1 informan pelaku usaha pariwisata di Kepulauan 

Seribu. Analisis data dilakukan dengan menyajikan data serta menarik kesimpulan 

dalam kalimat yang rinci, mendalam dan mudah untuk dimengerti.  

Hasil penelitian menggambarkan bahwa kinerja pada Suku Dinas Pariwisata 

Dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu sudah baik namun 

belum optimal dikarenakan beberapa kendala seperti kurangnya sosialiasai dan 

edukasi  kepada para pelaku usaha pariwisata, kurangnya pengembangan SDM pada 

lembaga Sudin, serta biaya yang kurang memumpuni.  

 

Kata kunci : Suku Dinas Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif Kabupaten Administrasi 

Kepulauan Seribu, homestay, tour guide, ekonomi kreatif.  
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