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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN FOOD & BEVERAGE INDUSTRY 

DALAM ERA PANDEMI COVID-19 DITINJAU MELALUI AISAS GLOBAL 

BUSINESS MARKETING MODEL 

 

MUHAMAD PERMANA SASMITA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan strategi komunikasi konvensional ke arah strategi 

digital marketing pada saat pandemi COVID-19 sebagai strategi komunikasi pemasaran oleh 

Sushi Kai dengan menggunakan teori AISAS Global Business Marketing Model. Penelitan iini 

berjudul i“iStrategi iKomunikasi iPemasaran iFood & iBeverage iIndustry idalam iEra 

iPandemi iCOVID-19 yang ditinjau AISAS iGlobal iBusiness iMarketing iModel” AISAS 

i(Attention, iInterest, iSearch, iAction, iShare) adalah isuatu imodel iconsumption ibehavior 

iyang idigagas ioleh iDentsu ipada itahun i2004. Penelitian ini idilakukan idengan imetode 

kualitatif menggunakan teknik istudi ikasus analisis situasi. Proses pengumpulan data 

diperoleh dari hasil wawancara lapangan, dokumentasi yang dilakukan dengan cara sistematis 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan oleh penulis saat 

melakukan analisis dengan beberapa teori yang terkait, pada hasil yang didapatkan, penulis 

dapat memberikan kesimpulan bahwa strategi komunikasi pemasaran saat pandemi ini 

mengalami perubahan dari yang awalnya melakukan melalui offline dan online sekarang lebih 

berfokus ke digital. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Food & Beverage, AISAS Global Business 

Marketing Model 
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FOOD & BEVERAGE MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN THE COVID-

19 PANDEMIC ERA REVIEW THROUGH AISAS GLOBAL BUSINESS MARKETING 

MODEL 

 

MUHAMAD PERMANA SASMITA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to explain conventional communication strategies towards digital marketing 

strategies during the COVID-19 pandemic as a marketing communication strategy by Sushi 

Kai using the AISAS Global Business Marketing Model theory. This research is entitled 

Communication Communication Strategy Food & Beverage Industry in Era Pandemic 

COVID-19 reviewed by AISAS Global Business Marketing Model” AISAS (Attention, Interest, 

Search, Action, Share) 2004. This research was conducted using a qualitative method using a 

situational analysis case study technique. The data collection process was obtained from the 

results of field interviews, documentation carried out in a systematic way. experienced a 

change from what was initially done through offline and online now more focused on digital. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Food & Beverage, AISAS Global Business 

Marketing Model 
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