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PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI PIMPINAN DAN
GAYA KEPEMIMPINAN DIREKTIF (BERBASIS PATH GOAL
THEORY) TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI
KASUS PADA KARYAWAN PT. EMBALUT SINERGIMAS
PERSADA)

Mei Liani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas
komunikasi pimpinan dan gaya kepemimpinan direktif (berbasis Path Goal Theory)
terhadap kinerja karyawan PT. Embalut Sinergimas Persada. Pengumpulan data
dilakukan dengan melalui penyebaran kuesioner dengan jumlah sampel total (data
sensus) sebanyak 37 orang dan dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Metode analisis pada penelitian ini menggunakan metode Structural
Equation Model (SEM) dengan bantuan software AMOS 26.

Hasil dari penelitian ini terlihat bahwa adanya pengaruh positif kualitas komunikasi
pimpinan terhadap kinerja karyawan, dan gaya kepemimpinan direktif memiliki
pengaruh positif terhadap kualitas komunikasi pimpinan. Hal ini dapat menjadi
saran bagi perusahaan untuk tetap mempertahankan kualitas komunikasi yang baik
untuk pencapaian kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Kata kunci: Kualitas Komunikasi Pimpinan, Gaya Kepemimpinan Direktif, Path-
Goal theory, Kinerja Karyawan



EFFECT OF LEADERSHIP COMMUNICATION QUALITY AND
DIRECTIVE LEADERSHIP STYLE (BASED ON PATH GOAL THEORY)
ON EMPLOYEE PERFORMANCE (CASE STUDY ON EMPLOYEES OF PT
EMBALUT SINERGIMAS PERSADA)

Mei Liani

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of leadership communication
quality and directive leadership style (based on Path Goal Theory) on the
performance of employees of PT. Embalut Sinergimas Persada. Data was collected
by distributing questionnaires with a total sample (census data) of 37 respondents
and using a quantitative descriptive approach. The analytical method in this study
uses the Structural Equation Model (SEM) method with the help of the AMOS 26
software.

The results of this study show that there is a positive influence on the quality of
leadership communication on employee performance, and directive leadership style
has a positive influence on the quality of leadership communication. This can be a
suggestion for companies to maintain good communication quality for achieving
employee performance so that company goals can be achieved.

Keywords: Leadership Communication Quality, Directive Leadership Style, Path
Goal theory, Employee Performance.
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