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PERAN WEEKLY BULLETIN SEBAGAI MEDIA 

PENYEBARAN INFORMASI KEPADA PUBLIK INTERNAL 

PT MOBILKAMU GROUP INDONESIA 

 
SARAH NURLAVITA RAHMAWATI 

ABSTRAK 

Kegiatan komunikasi pada suatu organisasi maupun perusahaan menjadi sangat 

penting karena menyangkut kredibilitas dan kelancaran operasional perusahaan. 

Hal tersebut menjadi salah satu alasan bahwa peran Public Relations sangat 

dibutuhkan dalam menciptakan hubungan baik dengan stakeholder-nya, baik 

stakeholder internal maupun eksternal. Penelitian kali ini akan melakukan analisis 

pada komunikasi internal yang dilakukan oleh PT. Mobilkamu Group Indonesia 

yang dilakukan dengan membagikan informasi kepada stakeholder internalnya 

melalui media Weekly Bulletin dengan melihat tahapan internal relations yang 

dilakukan berdasarkan pada teori Cutlip & Center. Penelitian ini diteliti 

menggunakan metode penelitian studi kasus pendekatan kualitatif. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa Weekly Bulletin berperan penting menjadi media 

penyebaran informasi dari manajemen kepada stakeholder internal. Namun, 

beberapa hal masih perlu dipertimbangkan keefektivan pada rentan waktu 

penyebaran Weekly Bulletin dan pengemasan informasi dari Weekly Bulletin. 

  

Kata Kunci: Internal Relations, Public Relations, Stakeholders, Weekly Bulletin. 
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THE ROLE OF THE WEEKLY BULLETIN AS A MEDIA FOR 

DISTRIBUTION OF INFORMATION TO THE INTERNAL PUBLIC 

PT. MOBILKAMU GROUP INDONESIA 

 

SARAH NURLAVITA RAHMAWATI 

ABSTRACT 

Communication activities in an organization or company become very important 

because it involves the credibility and the smooth running of operations of the 

company. This is the reason why the role of Public Relations  is needed in creating 

good relationships with company stakeholders, both internal and external 

stakeholders. This research will analyze the internal communication strategy 

carried out by PT. Mobilkamu Group Indonesia by distributing Weekly Bulletins to 

their internal stakeholders by looking at the stages of the internal relations strategy 

based on the Cutlip & Center theory. This research is done using a case study 

research method with a qualitative approach. The results of this study indicate that 

Weekly Bulletin have an important role as an information dissemination from the 

management to the internal stakeholders. However, some still need to be confirmed 

of the effectiveness on the interval of the Weekly Bulletin and the design of 

information from Weekly Bulletin. 

 

Keywords : Internal Relations, Public Relations, Stakeholders, Weekly Bulletin. 
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