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ANALISIS FORECASTING PERMINTAAN DAN PENGENDALIAN 

PERSEDIAAN LAPTOP DAN NOTEBOOK USER  

(STUDI KASUS DI PT BANK X) 

 

Shiella Auriel Mentari 

 

 

ABSTRAK 
 

Peramalan merupakan proses untuk memperkirakan apa yang akan terjadi di masa 

yang akan datang berdasarkan data-data yang didapatkan dari masa lalu. Penelitian 

ini berfokus pada penerapan metode peramalan kuantitatif dan kualitatif yang 

bertujuan untuk meramalkan atau memproyeksikan permintaan laptop dan 

notebook untuk kebutuhan pengguna di PT Bank X. Metode peramalan kuantitatif 

yang digunakan adalah exponential smoothing, auto-regressive moving average, 

Croston, Syntesos-Boylan approximation, dan bootstrapping dan metode 

peramalan kualitatif yang digunakan adalah metode delphi. Pemilihan metode 

peramalan kuantitatif yang paling optimal dipilih dengan cara melihat tingkat 

penyimpangan MAD dan MSE yang paling kecil dimana hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa metode peramalan kuantitatif yang dipilih dalam meramalkan 

permintaan laptop adalah croston method dan metode peramalan kuantitatif yang 

dipilih dalam meramalkan permintaan notebook adalah syntesos-boylan 

approximation. Metode yang telah dipilih tersebut akan dianalisis lebih lanjut 

dengan metode delphi. Metode delphi dilakuan dengan penyebaran kuesioner 

putaran I, putaran II, dan pengembangan dari hasil kuesioner. Dari hasil metode 

delphi yang didapat terkait keyakinan para panelis telah mencapai konsensus 

terhadap pernyataan-pernyataan permintaan laptop atau notebook dan faktor-faktor 

yang mempengaruhi permintaan laptop atau notebook. Setelah mencapai konsensus 

tersebut, maka diperolehnya besar safety stock per bulan untuk persediaan laptop 

dan notebook. 

 

Kata kunci: Peramalan, metode croston, syntesos-boylan approximation, metode 

delphi, persediaan, stok pengaman 
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Shiella Auriel Mentari 
 

 

 

ABSTRACT 
 

Forecasting is the technique of forecasting future events using historical data. This 

study focuses on the use of quantitative and qualitative forecasting techniques in 

order to anticipate or project the demand for laptops and notebooks at PT Bank X 

in order to meet the demands of its users. Exponential smoothing, auto-regressive 

moving average, Croston, Syntesos-Boylan approximation, and bootstrapping are 

used as quantitative forecasting techniques. Delphi methods are used as qualitative 

forecasting techniques. Examining the minimum of MAD and MSE variations 

allowed for the selection of the ideal quantitative forecasting approach. According 

to the findings of this research, the Croston technique was selected as the 

quantitative forecasting method for predicting the demand for laptops, while the 

Syntesos-Boylan approximation was selected for predicting the demand for 

notebooks. Delphi method will do further analysis on the chosen approach. The 

Delphi technique was implemented by distributing questionnaires in rounds I and 

II and analyzing the findings of the surveys. According to the findings of the Delphi 

technique, the panelists had established an agreement on the assertions of laptop 

or notebook demands and the elements influencing the demand for laptops or 

notebooks. After agreement was reached, the monthly safety stock for laptop and 

notebook supplies was determined.  

 

Keywords: Forecasting, croston method, syntesos-boylan approximation, delphi 

method, inventory, safety stock 
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