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ANALISIS FORECASTING PERMINTAAN DAN PENGENDALIAN
PERSEDIAAN LAPTOP DAN NOTEBOOK USER
(STUDI KASUS DI PT BANK X)

Shiella Auriel Mentari

ABSTRAK

Peramalan merupakan proses untuk memperkirakan apa yang akan terjadi di masa
yang akan datang berdasarkan data-data yang didapatkan dari masa lalu. Penelitian
ini berfokus pada penerapan metode peramalan kuantitatif dan kualitatif yang
bertujuan untuk meramalkan atau memproyeksikan permintaan laptop dan
notebook untuk kebutuhan pengguna di PT Bank X. Metode peramalan kuantitatif
yang digunakan adalah exponential smoothing, auto-regressive moving average,
Croston, Syntesos-Boylan approximation, dan bootstrapping dan metode
peramalan kualitatif yang digunakan adalah metode delphi. Pemilihan metode
peramalan kuantitatif yang paling optimal dipilih dengan cara melihat tingkat
penyimpangan MAD dan MSE yang paling kecil dimana hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa metode peramalan kuantitatif yang dipilih dalam meramalkan
permintaan laptop adalah croston method dan metode peramalan kuantitatif yang
dipilih dalam meramalkan permintaan notebook adalah syntesos-boylan
approximation. Metode yang telah dipilih tersebut akan dianalisis lebih lanjut
dengan metode delphi. Metode delphi dilakuan dengan penyebaran kuesioner
putaran |, putaran Il, dan pengembangan dari hasil kuesioner. Dari hasil metode
delphi yang didapat terkait keyakinan para panelis telah mencapai konsensus
terhadap pernyataan-pernyataan permintaan laptop atau notebook dan faktor-faktor
yang mempengaruhi permintaan laptop atau notebook. Setelah mencapai konsensus
tersebut, maka diperolehnya besar safety stock per bulan untuk persediaan laptop
dan notebook.

Kata kunci: Peramalan, metode croston, syntesos-boylan approximation, metode
delphi, persediaan, stok pengaman
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ANALISIS FORECASTING PERMINTAAN DAN PENGENDALIAN
PERSEDIAAN LAPTOP DAN NOTEBOOK USER
(STUDI KASUS DI PT BANK X)

Shiella Auriel Mentari

ABSTRACT

Forecasting is the technique of forecasting future events using historical data. This
study focuses on the use of quantitative and qualitative forecasting techniques in
order to anticipate or project the demand for laptops and notebooks at PT Bank X
in order to meet the demands of its users. Exponential smoothing, auto-regressive
moving average, Croston, Syntesos-Boylan approximation, and bootstrapping are
used as quantitative forecasting techniques. Delphi methods are used as qualitative
forecasting techniques. Examining the minimum of MAD and MSE variations
allowed for the selection of the ideal quantitative forecasting approach. According
to the findings of this research, the Croston technique was selected as the
quantitative forecasting method for predicting the demand for laptops, while the
Syntesos-Boylan approximation was selected for predicting the demand for
notebooks. Delphi method will do further analysis on the chosen approach. The
Delphi technique was implemented by distributing questionnaires in rounds | and
I and analyzing the findings of the surveys. According to the findings of the Delphi
technique, the panelists had established an agreement on the assertions of laptop
or notebook demands and the elements influencing the demand for laptops or
notebooks. After agreement was reached, the monthly safety stock for laptop and
notebook supplies was determined.

Keywords: Forecasting, croston method, syntesos-boylan approximation, delphi
method, inventory, safety stock

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot [
HALAMAN PENGESAHAN ........oo ot i
KATA PENGANTAR ...ttt sbe e iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cooiiiiiececeeeee e v
ABSTRAK L. bbbttt Vi
ABSTRACT ettt bbbttt bbb r e e vii
DAFTAR ISL. ottt ettt eneas viii
DAFTAR GAMBAR...... .ottt st snenne s X
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooveiviiieiieiece e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ......ocviiiiiii s 5
1.3 TUJUAN PENEHTIAN ...oovvieieecie s 5
1.4 Batasan Penelitian ... 6
1.5 ASUMST PENEIITIAN ...veiiiiiiiii e 6
1.6 Manfaat Penelitian ..........ccooiiieieiese e 6
1.7 Sistematika PENUIISAN .........cooiiiiiiiiieie e 7
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 Peramalan (FOrecasting) ........cccceoeiererinirinisieieieee e 9
2.1.1 Pengertian Peramalan ..o 9
2.1.2 Prinsip Peramalan ............cccooveiiiieiieie e 9
2.1.3 Proses Peramalan ..........cccocveeiieieeie s 10
2.1.4 Jenis Peramalan ..........ccooiiiiiniiiiie e 11

2.2 Permintaan INtermiten ........cccovieieiieieis i 16
2.2.1 Pengertian Permintaan INtermiten ...........ccoocevrieeieinneese e 16
2.2.2 Jenis Permintaan INtermiten .........ccocevveerveiisieesiee e 16

2.3 Peramalan Permintaan INtermiten .........ccccoovvvrininienenese e 18
2.4 Metode Exponential SMOOthING .......ccoveiiiiiiiiiie e 20
2.5  Metode Auto-regressive MoVINg AVEIage.........ccooerverererienieriesenieeneenns 21
2.6 Metode Croston dan Syntesos-Boylan Approximation.............c.ccc.cv.e.. 22
2.7  Metode BOOtSIrapPiNg......c.ecvvveiiiiiiieiieeiie e ete e et 22
2.8 Metode Delphi.......cccooiiiiiiiieiee s 23
2.9  Evaluasi Model Peramalan...........ccocooiviiiniininieeee s 24
2.8.1 Pengukuran Akurasi Peramalan...........ccccccovvieiiieiiieiiiciie e 24

2.8.2 Tracking Signal........cccoooiiiiiiiiiee e 25

2.9 Pengendalian Persediaan...........ccccccevveiiiieiieie e 25
2.10  Metode Pengendalian Persediaan...........cccooveieeiieenieiiicsie e 26
2.10.1 Metode DeterminiStiK .........cccooeiiiieiiieiiee e 26
2.10.2 Metode ProbabiliStiK............ccooviiiriiiniiiiicscee e 27

211 SAfEty STOCK ..o.vveeieciiccieee e 28
2.12  REOFAEI POINT....eiiiiiicie e 28
2.10 Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu...........c.cccooeviiieiiiinenene. 29

viii



Universitas Bakrie

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiieeecec e 31
3.1 ODbjek Penelitian .........ccccveiiiieiice s 31
3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccceevviiieiieiice e 31
3.3 Metode PeNnelItIAN .......cooeeiiiieeee s 31
3.4 Diagram Alir Penelitian ........ccccoveeiiieiiiie e 32
3.5 Uraian Diagram Penelitian...........cccocevviiiiieie e 33

3.5.1 Perumusan Masalah, Tujuan, dan Batasan Penelitian ....................... 33
3.5.2 Studi Pendahuluan ...........cccooeiiieiiiecie e 33
3.5.3 Pengumpulan Data.........cccccveeiieiieiiecie e 33
3.5.4 Pengolahan Data ........ccccceeiuirieiieiesie et 34

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......c.ccccoeieieie e, 36
4.1 Alur Permintaan Laptop dan Notebook di PT Bank X ..........ccccceeevvvieenene. 36
4.2 Rekapitulasi Jumlah Permintaan Laptop dan Notebook di PT Bank X..... 37
4.3 Jenis Permintaan Intermiten Laptop dan Notebook di PT Bank X............ 38
4.4 Pengolahan Data Permintaan Laptop dan NotebooK .............cccccvvcveiinennenn. 39

4.4.1 Perhitungan Peramalan Permintaan Laptop dan Notebook............... 41
4.4.1.1 Perhitungan Metode Exponential Smoothing ............ccccvevvenee. 41
4.4.1.2 Perhitungan Metode CroSton ..........cccevveveeiieeineiiesieeseeie e 45
4.4.1.3 Perhitungan Metode Syntesos-Boylan Approximation ............. 48
4.4.1.4 Perhitungan Metode Auto-Regressive Moving Average............ 52
4.4.1.5 Perhitungan Metode BOOtStrapping .......cccceeveevvereerieesesiiesiennnnns 61

4.4.2 Pengukuran Akurasi Peramalan Permintaan Laptop dan Notebook.. 77
4.4.3 Hasil Peramalan Permintaan Notebook dan Laptop Periode

ST F= 1] 110 V7 ST 79

4.5 Pengolahan Data Permintaan Laptop dan NotebooK ............c.cccccevevvennee. 82
4.4.3 Hasil Kuesioner Metode Delphi .......ccooviieiiiiiiiiiiiec e, 84

4.6 Pengendalian Persediaan Laptop dan NotebooK ..........cccccoeeiirinininnennnn, 89
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......oit ittt 90
5.1 SIMPUIAN .o 90
5.2 SAIAN ..ttt et nb e r e nre e 91
DAFTAR PUSTAKA ... ettt bbbt 92
LAMPIRAN .ottt sttt b e e et et et ebeeneenes 94



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Permintaan Laptop di PT Bank X .........cccooeieiinininiinice 3
Gambar 1. 2 Data Permintaan Notebook di PT Bank X........cccocevvniniiniiniinnnnnnnn 3
Gambar 2. 1 Proses Peramalan .............ccooueieiinenene i 10
Gambar 2. 2 Klasifikasi Intermittent Demand............cccoceverieiinnininneeiesie s 18
Gambar 2. 3 Pola Persediaan dalam Model Deterministik............cccccoovvivivnnnnee. 26
Gambar 2. 4 Model Persediaan ProbabilistiK .............ccccooeviiiniiiiiiiinienn, 27
Gambar 3. 1 Diagram Alir Proses Penelitian ..........cccooviiiiiininiiniee, 32
Gambar 4. 1 Sistematika Proses Permintaan laptop/notebook oleh User ........... 36
Gambar 4. 2 Grafik Permintaan Laptop dan Notebook di PT Bank X................ 38
Gambar 4. 3 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Exponential
SMOOTNING ..t 43
Gambar 4. 4 Grafik Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Exponential
SMOOTNING ..ttt sre e nbe e nnes 44

Gambar 4. 5 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Croston.... 46
Gambar 4. 6 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Syntesos-

Boylan APProXimation............cciueiiiiiieiiie e 50
Gambar 4. 7 Grafik Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Syntesos-
Boylan ApPProXimation..........ccueiriiieiieieeie et nne s 52
Gambar 4. 8 Hasil Grafik Time Series Data Permintaan Notebook Menggunakan
T 7= o USSR PRURTRSRN 53
Gambar 4. 9 Hasil Box-Cox Plot Transformation Data Permintaan Notebook
Menggunakan MInItab ............cooiiiiiiiciecc e 53
Gambar 4. 10 Hasil Box-Cox Plot Transformation Data Permintaan Notebook
Setelah Dilakukan Transformasi Data Menggunakan Minitab...............cccccoeeeee. 54
Gambar 4. 11 Hasil Time Series Plot Trans Permintaan Notebook Menggunakan
YT 7= o SRR PRSP 54
Gambar 4. 12 Hasil Autocorrelation Plot Trans Permintaan Notebook
Menggunakan MINItab ............cooiiiiiiiiece e 55
Gambar 4. 13 Hasil Time Series Plot Diff Permintaan Notebook Menggunakan
T 7= o SR SRURSRSS 55
Gambar 4. 14 Hasil Autocorrelation Plot Diff Permintaan Notebook
Menggunakan MINITaD ..........cocuoiiiiiie s 56
Gambar 4. 15 Hasil Partial Autocorrelation Plot Diff Permintaan Notebook
Menggunakan MINItah ............cociiiiiiiieee e 56
Gambar 4. 16 Hasil Grafik Time Series Data Permintaan Laptop Menggunakan
T = o SO SR USROS 57
Gambar 4. 17 Hasil Box-Cox Plot Transformation Data Permintaan Laptop
Menggunakan MiNItab ............cooeiiiiie e 58
Gambar 4. 18 Hasil Box-Cox Plot Transformation Data Permintaan Laptop
Setelah Dilakukan Transformasi Data Menggunakan Minitab...............cccccoeuee.ee. 58
Gambar 4. 19 Hasil Time Series Plot Trans Permintaan Laptop Menggunakan
T 7= o SR PRURTRSSR 59



Universitas Bakrie

Gambar 4. 20 Hasil Autocorrelation Plot Trans Permintaan Laptop

Menggunakan MINItah ..........cccoiveiiiieie e 59
Gambar 4. 21 Hasil Time Series Plot Diff Permintaan Laptop Menggunakan
T 7= o USSR PRURTRSRN 60
Gambar 4. 22 Hasil Autocorrelation Plot Diff Permintaan Laptop Menggunakan
IMHINTEAD © et 60
Gambar 4. 23 Hasil Partial Autocorrelation Plot Diff Permintaan Laptop
Menggunakan Minitah ... 61
Gambar 4. 24 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Bootstrap +
Exponential SMOOthING .......c.oooiiiiiiiiie e 65
Gambar 4. 25 Grafik Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
Exponential SMOOtNING .........ccoveiiiiiiic e 66
Gambar 4. 26 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Boostrap +
L0 (0151 0] [P PTOT PP 68
Gambar 4. 27 Grafik Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +

LG (0151 (0] o [T U PO P R UPT PP 70
Gambar 4. 28 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Bootstrap +
Syntesos-Boylan ApproXimation ..........cccecveiviiieieene s 72
Gambar 4. 29 Grafik Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
Syntesos-Boylan ApProxXimation ............ccceoeieiirinininieeee e 74
Gambar 4. 30 Grafik Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Bootstrap +
AUt0-Regressive MOVING AVEIAQE.......cciuviiieiieeiie st sre e sree et sra e 75
Gambar 4. 31 Grafik Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
AULO-Regressive MOVING AVEIAJE. .....cc.vuveieereaieseeseaieseesseesesseesseeseesseessaesseans 77
Gambar 4. 32 Grafik Proyeksi Permintaan Laptop dan Notebook Periode
T (=T o= o PRSP 89

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Time SerieS MOGEIS........ccooiiiiiieecese e 15
Tabel 2. 2 Causal MOEIS ... 16
Tabel 2. 3 Hasil Perbandingan MSE Croston dan MSE Syntesos Boylan........... 17
Tabel 2. 4 Krterfa MAPE ... 25
Tabel 2. 5 Perbandingan dengan Peneliti Terdahulu...........ccocoevoeviviiiiciienenn, 30
Tabel 3. 1 Tahapan Pengolahan Data............cccccoveiieiiiic e 35
Tabel 4. 1 Rekapitulasi Jumlah Permintaan Laptop dan Notebook di PT Bank X
............................................................................................................................... 38
Tabel 4. 2 Hasil Perhitungan ADI dan CV? pada Data Permintaan Laptop dan
NOLEDOOK ...ttt nne s 39
Tabel 4. 3 Data Permintaan Notebook Periode Januari 2020-Mei 2022 di PT Bank
)RS RTSPPPR PR PRSRPP 40
Tabel 4. 4 Data Permintaan Laptop Periode Januari 2020-Mei 2022 di PT Bank X
............................................................................................................................... 41
Tabel 4. 5 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode
Exponential SMOOthING .......ccvviiiiiii e 42
Tabel 4. 6 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Exponential
15010101 T[S R 44

Tabel 4. 7 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Croston 46
Tabel 4. 8 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Croston .... 48
Tabel 4. 9 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Syntesos-

Boylan ApProXimation..........ccueiieiieiieie e 50
Tabel 4. 10 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Syntesos-
Boylan ApPProXimation..........cccueiveiieiieeieeie et re e naennes 52
Tabel 4. 11 Hasil Bootstrap Data Permintaan NotebooK .............cccccceviieiieenenn, 62
Tabel 4. 12 Hasil Bootstrap Data Permintaan Laptop........ccccceveveneneneninieenenn 63
Tabel 4. 13 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Bootstrap
+ Exponential SMOOtNING........cccoiiiiiecccceee e 64
Tabel 4. 14 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
Exponential SMOOThING ......c.cooiiiiiiiii e 66
Tabel 4. 15 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode Bootstrap
S O (0151 0] o TR U PO P ORI 68
Tabel 4. 16 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
LG (0151 (0] [P U RO PR PR PP 69
Tabel 4. 17 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode
Bootstrap + Syntesos-Boylan ApproxXimation ............ccceeeererenenenenisieseeneens 71
Tabel 4. 18 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
Syntesos-Boylan APProXimation ...........cooveiieiiieeiiie e 73
Tabel 4. 19 Perhitungan Forecast Permintaan Notebook dengan Metode
Bootstrap + Auto-Regressive MoVING AVEIage.........cccueveeriereereereeseeseeseeseesnens 75
Tabel 4. 20 Perhitungan Forecast Permintaan Laptop dengan Metode Bootstrap +
AUL0-Regressive MOVING AVEIAJE. ........coirieiiieieniesie st 77

Xii



Universitas Bakrie

Tabel 4. 21 Hasil Perbandingan MAD, MSE, dan MAPE dari Metode Peramalan

Permintaan NOtEDOOK.........c.oiiiiiiiiiieee e 78
Tabel 4. 22 Hasil Perbandingan MAD, MSE, dan MAPE dari Metode Peramalan
Permintaan LaPIOP .....cc.veeeieieiie it 78
Tabel 4. 23 Hasil Peramalan Permintaan Notebook Periode Kedepan ................ 80
Tabel 4. 24 Hasil Peramalan Permintaan Laptop Periode Kedepan..................... 81
Tabel 4. 25 Instrumen Proyeksi Permintaan Laptop/NotebooK ..............ccccuee.ee. 82
Tabel 4. 26 Instrumen Faktor yang Mempengaruhi Permintaan Laptop/Notebook
............................................................................................................................... 83
Tabel 4. 27 Hasil Kuesioner Pertama Delphi Putaran ...........ccccocooniiiniiiennnn. 84
Tabel 4. 28 Hasil Kuesioner Pertama Delphi Putaran Il ..........ccccoociininiinnnnn. 85
Tabel 4. 29 Pernyataan Proyeksi Permintaan Laptop/Notebook......................... 87
Tabel 4. 30 Hasil Kuesioner Kedua Delphi..........ccccooviiiiiiiiieei 87
Tabel 4. 31 Hasil Perbandingan Permintaan Laptop dan Notebook Sebelum dan
Sesudah Adanya Metode Delphi........cccccoviiieiiiiiiicie e 88

Xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Nilai o Metode Exponential Smoothing pada Data Permintaan

NOTEDOOK ...ttt bbbt 94
Lampiran 2 Nilai o Metode Exponential Smoothing pada Data Permintaan
2 0 (0] o USSP PR PPN 98

Lampiran 3 Nilai o dan B Metode Croston pada Data Permintaan Notebook .. 102
Lampiran 4 Nilai o dan B Metode Croston pada Data Permintaan Laptop ...... 104
Lampiran 5 Nilai o dan  Metode Syntesos-Boylan Approximation pada Data

Permintaan NOtEDOOK............ooiiiiiiee s 106
Lampiran 6 Nilai o dan  Metode Syntesos-Boylan Approximation pada Data
Permintaan Laptop ......cveceeiieiiie ettt 108
Lampiran 7 Hasil Uji Parameter Model ARMA Permintaan Notebook
Menggunakan MinItab ............cccceiieiiiiei s 110
Lampiran 8 Hasil Uji Parameter Model ARMA Permintaan Laptop
Menggunakan Minitab ... 112
Lampiran 9 Format Kuesioner Pertama Metode Delphi Putaran I.................... 121
Lampiran 10 Format Kuesioner Pertama Metode Delphi Putaran Il ................ 124
Lampiran 11 Format Pengembangan Kuesioner Metode Delphi...................... 127

Xiv



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI

	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS i
	HALAMAN PENGESAHAN ii
	KATA PENGANTAR iii
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI v
	ABSTRAK vi
	ABSTRACT vii
	DAFTAR GAMBAR x
	DAFTAR TABEL xii
	DAFTAR LAMPIRAN xiv
	BAB I PENDAHULUAN 1
	BAB II TINJAUAN PUSTAKA 9
	BAB III METODOLOGI PENELITIAN 31
	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 36
	BAB V SIMPULAN DAN SARAN 90
	DAFTAR PUSTAKA 92
	LAMPIRAN 94
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

