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ABSTRAK 

Permasalahan mengenai gaya kepemimpinan yang cocok dengan kultur suatu 

perusahaan telah ada sejak zaman dimulainya era dunia industri. Ada banyak gaya 

kepemimpinan yang dimiliki oleh masing-masing individual, dari yang bersifat 

demokratis sampai dengan yang bersifat otoriter. Selain gaya kepemimpinan, adapula 

faktor komunikasi organisasi yang sering kali menjadi penyebab suatu kemajuan 

maupun kemunduran pada suatu perusahaan. Kelancaran dalam komunikasi, baik 

secara vertikal kepada atasan dan bawahan maupun secara horizontal kepada sesama 

karyawan, akan mengurangi permasalahan-permasalahan yang ada di perusahaan. 

Komunikasi ini dapat menjadi permasalahan yang sulit apabila ditambah dengan 

adanya gap generasi diantara anggota organsisasi. Dengan adanya gap generasi, 

dimana masing-masing generasi dibentuk pada lingkungan/ zaman yang berbeda, 

memperbesar perbedaan karakter, serta pola pikir. 

Berdasarkan faktor-faktor diatas, telah dilakukan penelitian dengan mengambil 

studi kasus di salah satu perusahaan gas di Indonesia, Minarak Brantas Gas Inc. 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat hubungan antara gaya kepemimpinan 

demokratis, komunikasi organisasi dan gap generasi terhadap kinerja perusahaan yang 

diukur dengan penambahan produksi gas pada tahun 2017 sampai dengan tahun 2021. 

Penelitian menggunakan metode data primer menggunakan wawancara dan kuesioner. 

Kemudian data tersebut diolah secara statistik untuk melihat hubungan keempat 

variabel tersebut secara parsial dan simultan. 

Penelitian ini menemukan bahwa gaya kepemimpinan demokratis memiliki 

dampak yang positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. Dengan tipe 

pemimpin seperti ini, perusahaan akhirnya mampu meningkatkan produksi gas YoY 

(year-over-year) sekitar 60% pada tahun 2019. Sedangkan untuk variabel komunikasi 

organisasi dan gap generasi memiliki dampak yang negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja perusahaan. Secara simultan, ketiganya faktor tersebut memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan sebesar 15%, sedangkan sisanya 

(85%) dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi, Gap Generasi, Kinerja 

Perusahaan. 
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ABSTRACT 

The problem of a well-suited leadership style in the company’s culture has 

commenced since the beginning of the industrial era. Many leadership styles are part 

of human individuals, from democratic to authoritarian styles. Apart from leadership 

style, there is a factor of organizational communication upon which the growth or 

falling of a company relies. The establishment of communication in both vertical 

communications to the chief and the fellow employees and horizontal communications 

among the staff will diminution the communication problems in the company. The 

communication problem can even be worse by adding the generational gap among 

fellow organizational members. Inserting a generational gap in which each generation 

has been established in a different era, increases the discrepancy in character and also 

thinking pattern. 

Based on described factors above, a meticulous study has been carried out on 

one of the private gas companies in Indonesia, namely Minarak Brantas Gas Inc. This 

study aims to uncover the relationship between democratic leadership style, 

organizational communication, generational gap to company productivity as the 

subject of improved gas production between 2017 to 2022. The methodology of this 

study primarily utilized directed interviews and questionnaires. Afterward, the 

collected data were processed by using statistics to demonstrate the identified 

variables partially and simultaneously.  

This study concluded that a democratic leadership style has positive and 

significant implications for company productivity. With this leadership style, the 

company increased year-over-year gas production up to 60% in 2019. On the contrary, 

the variables of organizational communication and generational gap generate 

negative and minor importance on company productivity. Those three factors 

simultaneously account for a significant value of 15% in company productivity, though 

the remaining value of 85% had been affected by other variables besides this study. 

 

Keyword : Leadership Style, Organizational Communication, Generational Gap, 

Company Productivity.
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