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ABSTRAK 

 

Perkembangan internet memberikan dampak pada sejumlah hal, salah satunya 

dalam dunia bisnis yang berujung banyaknya kemunculan banyak toko online 

termasuk e-commerce. Terjadinya kompetisi antara bisnis membuat bisnis perlu 

merancang strategi. MatahariMall.com merupakan salah satu e-commerce dari 

banyakanya e-commerce dari Indonesia dan MatahariMall.com muncul setelah 

banyaknya e-commerce yang sudah terkenal. Peneltian ini berfokus pada 

penerapan strategi bauran komunikasi pemasaran pada MatahariMall.com. 

Peneltian ini juga menggunakan konsep John Egan dimana terdapat lima elemen 

dalam strategi komunikasi pemasaran yang terdiri dari iklan, promosi penjualan, 

penjualan pribadi, hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung. Pendekatan 

dalam peneltian ini menggunakan metode kualitatif dekriptif dengan tekhnik 

pengumpulan data wawancara mendalam dengan beberapa informan. Hasil dari 

peneltian ini menunjukkan bahwa dari lima elemen tersebut, hanya empat elemen 

yang diaplikasikan oleh MatahariMall.com dalam strategi pemasarannya, yakni 

elemen iklan MatahariMall.com melakukan penyampaian pesan melalui media 

online dengan pendekatan humor, selain itu juga elemen iklan bertujuan untuk 

menginformasi dan mempersuasi target konsumen dengan menawarkan berbagai 

promosi harga menggunakan sistem yang terintegrasi dengan tim promosi 

penjualan. Elemen hubungan masyarakat MatahariMall.com membuat berbagai 

kegiatan yang melibatkan media serta layanan kegiatan masyarakat. Elemen yang 

berikutnya, pemasaran langsung yang mengoptimalkan e-mail sebagai media 

utama.  

 

Kata kunci: Strategi bauran pemasaran, e-commerce, komunikasi pemasaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

  
The Internet development had been affecting various aspects, one of the changes in business 

field was online stores, including e-commerce. Competition in business lead business people 

to design business strategies. MatahariMall.com was one of the e-commerce originated from 

Indonesia which started the business after e-commerce had already sprung up. This research 

focused on marketing communication mix strategy implementation on MatahariMall.com. 

This study employed John Egan’s five elements of marketing communication strategy concept 

containing advertising, sales promotion, personal selling, public relations, and direct 

marketing. This research was examined by employing qualitative descriptive approach by 

conducting in-depth interviews with several informants. 

 The result of this research showed that MatahariMall.com applied only four out of the five 

elements of marketing communication strategy. The advertising element was utilized to 

deliver message through online media by employing humor approach. Moreover, the 

advertising element was aimed at informing and persuading target market by offering price 

promotions which integrated with sales promotion. In public relations, MatahariMall.com 

held various activities incorporating media and social activity projects. MatahariMall.com 

utilized e-mail as the main media for direct marketing. 

  

Keywords: Marketing mix strategy, e-commerce, marketing communications. 
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