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RANCANG BANGUN WEBSITE KONSULTASI PSIKOLOGI BERBASIS 

SISTEM PAKAR DENGAN METODE FORWARD CHAINING UNTUK 

MAHASISWA UNIVERSITAS BAKRIE 

Rio Rinaldo 

 

ABSTRAK 

 

Biro Kemahasiswaan universitas bakrie merupakan sebuah departemen yang berada dalam 

lingkungan universitas bakrie yang biasa dikenal dengan nama BIMA, saat ini BIMA 

sedang menjalankan program konsultasi psikologi yang ditujukan untuk mahasiswa 

universitas bakrie dalam mendukung kepastian kesehatan mental mahasiswa dalam proses 

belajar, saat ini proses program ini masih berjalan manual dengan alur mahasiswa harus 

menghubungi BIMA untuk melakukan pendaftaran serta mahasiswa akan diminta untuk 

mengisi google formulir, dan proses ini berulang sebanyak 3 kali baru mahasiswa dapat 

melakukan pendaftaran ke psikolog, tentunya hal ini tidak cukup efisien sehingga banyak 

makan waktu dalam proses sehingga banyak mahasiswa merasa terlalu sulit dan akhirnya 

kurang minat mahasiswa dalam melakukan proses konsultasi ini, maka dari itu berdasarkan 

hasil pengamatan peneliti merasa diperlukannya sebuah website yang dapat memperingkas 

proses maupun membantu BIMA dalam mejalankan program ini, Adapun yang peneliti 

buat adalah sebuah website yang memakai konsep sitem pakar dengan metode forward 

chaining sehingga dapat membantu BIMA dalam mejalankan program, psikolog dalam 

proses Analisa serta mahasiswa yang lebih bersemangat mendaftar karena alur yang mudah. 

 

 

Kata Kunci : Biro Kemahasiswaan, BIMA, Universitas Bakrie, Kesehatan mental, 

Website, dan Forward chaining 
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DESIGN AND CONSULTATION OF PSYCHOLOGICAL CONSULTATION 

WEBSITE BASED ON EXPERT SYSTEM WITH FORWARD CHAINING 

METHOD FOR BAKRIE UNIVERSITY STUDENTS 

Rio Rinaldo 

ABSTRACT 

 

 
The Bakrie University Student Bureau is a department within the Bakrie University 

environment commonly known as BIMA, currently BIMA is running a 

psychological consultation program aimed at Bakrie University students in 

supporting the certainty of students' mental health in the learning process, currently 

the program process is still in progress. runs manually with the flow of students 

having to contact BIMA to register and students will be asked to fill out a google 

form, and this process is repeated 3 times before students can register with 

psychologists, of course this is not efficient enough so it takes a lot of time in the 

process so many students found it too difficult and ultimately lacked student interest 

in carrying out this consultation process, therefore based on the observations of the 

researchers felt the need for a website that could summarize the process and help 

BIMA in running this program. Researcher Create is a website that uses the concept 

of an expert system with the forward chaining method so that it can help BIMA in 

running the program, psychologists in the analysis process and students who are 

more enthusiastic about registering because of the easy flow. 

 

 
Keywords: Student Affairs Bureau, BIMA, Bakrie University, Mental health, 

Website, and Forward chaining 
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