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ANALISIS KONTEN “SAFE TRAVEL PAGE” PADA MOBILE APPS 
TRAVELOKA DALAM MENCIPTAKAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

Fauzan Harifqi 

ABSTRAK 
 
Dengan keadaan COVID-19 yang terjadi, beberapa regulasi baru diterapkan untuk 
menekan penularan virus ini salah satunya dengan PPKM (Pemberlakuan 
Pembatasan Kegiatan Masyarakat). Peraturan PPKM ini merugikan beberapa 
sektor termasuk pariwisata dan travel agent mendapatkan dampak yang signifikan 
karena larangan masyarakat bepergian. Traveloka adalah salah satu platform 
pemesanan tiket yang diminati masyarakat Indonesia, berbagai strategi dilakukan 
oleh Traveloka agar bertahan di masa pandemi. Guna meningkatkan minat 
konsumen dalam bepergian tersebut, Traveloka dalam konten “Safe Travel Page” 
yang ada pada aplikasinya secara khusus memberikan konten pemasaran yang 
berisikan informasi seputar peraturan-peraturan dalam melakukan perjalanan 
selama masa PPKM. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis konten 
safe travel page di mobile apps Traveloka dalam menciptakan customer 
engagement menggunakan teori tahapan customer engagement oleh Dave Evans & 
Joe. Metode penelitian yang dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan 
wawancara terhadap narasumber, observasi dan triangulasi sumber data dengan 
triangulator. Adapun hasil yang didapat adalah konten Safe Travel Page pada 
mobile apps Traveloka dapat dikatakan cukup berhasil untuk menciptakan customer 
engagement, yang mana pada umumnya mobile apps digunakan untuk mencari 
promo dan transaksi. 
 
Kata Kunci : Analisis Konten, Konten Pemasaran, Mobile apps, Customer 
Engagement, COVID-19, Traveloka 
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CONTENT ANALYSIS OF “SAFE TRAVEL PAGE” ON MOBILE APPS 
TRAVELOKA IN CREATING CUSTOMER ENGAGEMENT 

Fauzan Harifqi 

ABSTRACT 
 
With the current condition of COVID-19, several new regulations have been 
implemented to prevent the virus's transmission, and one of those is PPKM 
(Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat). This PPKM regulation is 
detrimental to several industry sectors, including tourism, and travel agents have 
struggled significantly because of the restriction on people traveling. Traveloka is 
one of the most popular ticket booking platforms among Indonesians; various 
strategies are being implemented by Traveloka in order to survive the pandemic. 
"Safe Travel Page" by Traveloka is content in its application that specifically 
provides marketing content that contains information about the regulations for 
traveling during the PPKM period to increase consumer interest in traveling. The 
focus of this research is to examine the safe travel page content on the Traveloka 
mobile apps in creating customer engagement using Dave Evans and Joe's theory 
of customer engagement stages. The research method utilizes qualitative methods 
such as source interviews, observation, and triangulation of data sources using 
triangulators. According to the research findings, the Safe Travel Page content on 
the Traveloka mobile apps is quite successful in terms of creating customer 
engagement, despite the fact that mobile apps are generally used to search for 
promotions and transactions. 
 
Keywords: Content Analytics, Content Marketing, Mobile apps, Customer 
Engagement, COVID-19, Traveloka
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