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Evaluasi Tingkat Kepuasan pada Pengguna Portal Citiasiainc 

dengan Metode EUCS (End User Computing Satisfaction)  

Agung Darmawan 

ABSTRAK 
PT Citiasia Internasional adalah sebuah perusahaan konsultan manajemen dan 

pembangunan smart city. Perusahaan memiliki visi untuk mendukung kemajuan 

pembangunan di Indonesia melalui Gerakan Indonesia Smart Nation yang telah 

digagas sejak tahun 2015. Namun informasi yang disampaikan melalui Portal 

PM.Citiasiainc belum mendapatkan evaluasi dari para pengguna. Evaluasi berupa 

kepuasan terhadap kinerja portal tersebut. Untuk itu tujuan penelitian ini adalah 

mengevaluasi kepuasan pada pengguna Portal PM.Citiasiainc menggunakan metode 

EUCS (End User Computing Satisfaction) berdasarkan variabel content, 

accuraracy, format, ease of use, dan timeliness. Proses pengumpulan data 

dilakukan dengan kuesioner dan mendapatkan responden sebanyak 69 orang. 

Teknik samping pada penelitian dilakukan dengan teknik Purposive Sampling.  

Kata kunci: EUCS (End User Computing Satisfaction), Purposive Sampling, 

Portal.  
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Evaluation of User Satisfaction Level of Citiasiainc Portal Using 

EUCS (End User Computing Satisfaction) Method 

Agung Darmawan 

ABSTRACT 
 

PT Citiasia Internasional is consulting company for managing and developing of 

smart city (i.e. Jakarta, Indonesia). Vision of company is to support developing of 

Indonesia through the Indonesia Smart Nation Movement which is initiated since 

2015. However, the information by the PM.Citiasiainc Portal was not evaluating 

by the users yet. This evaluation in order to reveal the users satisfaction of that 

portal performs. Hence, the research was conducted by the EUCS (End User 

Computing Satisfaction) method. The composition of EUCS variables are  

content, accurracy, format, ease of use, and timeliness. The purposive sampling 

technique used to data collection with a questionnaire.  The analysed using SPSS 

for 69 respondents. The results reported that variable of of Content, Format, Ease 

of Use are in high value. Meanwhile,  the Accuracy and Timeliness are variables 

that in low or minimum value. 

Keywords: EUCS (End User Computing Satisfaction), Purposive Sampling, 

Portal.  
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