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PERSEPSI FOLLOWERS INSTAGRAM @LOCKNLOCKINDONESIA 

TERKAIT AKTIVITAS CONTENT MARKETING 

#BAWATUMBLERSENDIRI 

 

RIZKA RAMADHANIA 

ABSTRAK 
 

Penelitian kuantitatif deskriptif ini bertujuan untuk mengetahui analisis 

persepsi  followers Lock & Lock Indonesia terkait aktivitas content marketing 

#BawaTumblerSendiri di instagram. Sampel penelitian ini adalah followers 

instagram @locknlockindonesia yang mengikuti challenge #BawaTumblerSendiri 

sejumlah 38 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survei menggunakan kuesioner online melalui google forms dengan skala likert. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling dengan 

sampling jenuh atau sensus. Pengumpulan data tambahan untuk memperkuat 

penelitian ini dengan melakukan wawancara mendalam kepada dua responden 

terpilih yang telah mengisi kuesioner sebelumnya. Data penelitian diproses 

menggunakan SPSS Statistics versi 24. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji mean, uji  validitas dan uji reliabilitas. Berdasarkan hasil 

survei, seluruh variabel content marketing adalah valid (> 0.320) dan reliabel (> 

0.60) dengan nilai mean tertinggi dari masing-masing dimensi dan indikatornya, 

yaitu (1) dimensi persuasion – memiliki pengaruh timbal balik (4.42), (2) dimensi 

reader cognition – mudah dipahami (4.29), (3) dimensi sharing motivation – 

menjelaskan merek atau produk (4.24), (4) dimensi factors – memenuhi kebutuhan 

publik (4.24), dan (5) dimensi decision making – membantu pengambilan 

keputusan (4.13). Berdasarkan hasil wawancara mendalam, kedua responden juga 

menguatkan hasil survei dari kuesioner dengan menambahkan insight baru, seperti 

perlunya kerja sama dengan influencer lokal. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan mengenai persepsi followers ketika menerima dan 

mengevaluasi aktivitas content marketing di instagram ke arah positif, sehingga 

dapat meningkatkan popularitas tumbler dan memperluas kontennya. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Followers, Instagram, Content Marketing. 
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THE PERCEPTION OF @LOCKNLOCKINDONESIA INSTAGRAM 

FOLLOWERS RELATED TO CONTENT MARKETING ACTIVITIES 

#BAWATUMBLERSENDIRI 

 

RIZKA RAMADHANIA 

ABSTRACT 
 

The purpose of this descriptive quantitative study was to determine the 

perception of Lock & Lock Indonesia’s followers related to content marketing 

activities #BawaTumblerSendiri on instagram. The sample of this study was 

@locknlockindonesia instagram followers who took part in the challenge 

#BawaTumblerSendiri, which have a total of 38 respondents.  The method used in 

this study is a survey method using an online questionnaire on google forms with 

likert scale. The sampling technique used is non probability sampling technique 

with saturated sample or census. Additional data collection to strengthen this 

research by conducting in-depth interview to two selected respondents who have 

filled out the previous questionnaire. The data research is processed throught SPSS 

Statistics version 24. The analysis technique used in this study is means test, validity 

test and reliability test. Based on the results of a survey, all content marketing 

variables are valid (> 0.320) and reliable (> 0.60) with the mean highest value of 

each dimensions and indicators, namely: (1) persuasion dimension – have 

reciprocal influences (4.42), (2) reader cognition dimension - easy to understand 

(4.29), (3) sharing motivation dimension – describe the brand or product (4.24), (4) 

factors dimension -  meet public needs (4.24), and (5) decision making dimension 

– help decision making (4.13). Based on in-depth interview, two respondents also 

strengthen of survey result from questionnaire by adding new insight, such as they 

need collaborate with local influencer. The  results of this study are expected to 

provide knowledge regarding the perception of followers when receiving and 

evaluating content marketing activities on instagram in the positive direction, so 

they can increase the popularity of tumbler and expand their content. 

 

Keywords: Perception, Followers, Instagram, Content Marketing.
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