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The use of Business Intelligence with Tibco Spotfire as Software
for Customer Redeem Poin Analysis
{Case: PT. Telkomsel period of January-September 2016}

Rani Maisa Noviana

ABSTRACT

The customer is a very valuable asset for the company, as well as PT.Telkomsel. As a
telecommunication company with the largest number of customers in Indonesia will
be critical to ensuring customer retention on products Telkomsel. Therefore, by
creating a loyalty program, is expected to 152 million customers can feel the reward
of those who become loyal customers of Telkomsel. Telkomsel then create a program
called TelkomselPOIN. The total of transactions redeem poin on TelkomselPOIN
program between January 2016 until September 2016, there are 2,708,993
transactions from 51 branches in Indonesia, for 31 types of programs using 8
products of Telkomsel, they are SIMPATI, AS, AS FRESS, SIMPATI FREEDOM,
HALO FIT, HALO HYBRID, HALO MYPLAN, and LOOP. With 2,708,993
transactions is expected in use of business intelligence is considered to appropriate
for using in data processing. As known to use of Business intelligence is known to
analyze the large data in a short time, so that will help the company management to
determine what strategies will be taken based on the company's condition, during is
perceived to be good in helping companies related to strategic decisions that will
created. So in this descriptive literature study uses the methods of business
intelligence and Tibco Spotfire software as media dashboard of 2,708,993 redeem
poin transactions. This is done to get information about branch ranked of the most
and the least transactions, list of top 10 and bottom 10 programs and what kind of
brand used to redeem it. This information is expected to describe the redeem poin
transactions mapping of Telkomsel customers based on branch, program and brand
for some decisions to be made by the decision makers would involve other
information related to the business strategy.

Keywords: retention, loyalty, rewards, redeem, business intelligence, Tibco Spotfire
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Penggunaan Business Intelligence dengan Perangkat Lunak Tibco Spotfire
untuk Analisa Redeem Poin Pelanggan
{Studi Kasus: PT. Telkomsel periode Januari-September 2016}

Rani Maisa Noviana

ABSTRAK

Pelanggan merupakan asset yang sangat berharga bagi perusahaan, begitu juga hal
nya dengan PT.Telkomsel. Sebagai perusahaan Telekomunikasi dengan jumlah
pelanggan terbanyak di Indonesia akan menjadi penting untuk menjaga retensi
pelanggan terhadap produk-produk Telkomsel. Oleh karena itu dengan menciptakan
sebuah program loyalty, diharapkan 152 juta pelanggan dapat merasakan reward atas
kesetian mereka selama menjadi pelanggan Telkomsel. Maka dibangunlah sebuah
program yaitu TelkomselPOIN. Jumlah transaksi redeem poin pada program
TelkomselPOIN ini antara Januari 2016 hingga September 2016, ada 2.708.993
transaksi dari 51 branch di Indonesia, untuk 31 jenis program menggunakan 8 produk
Telkomsel, yaitu SIMPATI, AS, AS FRESS, SIMPATI FREEDOM, HALO FIT,
HALO HYBRID, HALO MYPLAN, dan LOOP. Dengan 2.708.993 transaksi ini
diharapkan penggunaan business intelligence dianggap tepat digunakan dalam
pengolahan data. Seperti yang diketahui penggunaan Business intelligence dikenal
dapat menganalisis data yang sangat banyak dalam waktu relatif singkat, sehingga
akan membantu pihak managemen perusahaan dalam menentukan kebijakan apa yang
akan diambil berdasarkan kondisi perusahaannya, selama dinilai akan berdampak
baik dalam membantu perusahaan terkait keputusan-keputusan strategis yang akan
dibuat. Maka dalam penelitian ini dilakukanlah studi literatur secara deskriptif
menggunakan metode business intelligence dengan perangkat lunak Tibco Spotfire
sebagai media dashboard dari 2.708.993 transaksi redeem poin. Hal ini dilakukan
untuk mendapatkan informasi tentang daftar branch yang melakukan transaksi paling
banyak dan paling sedikit, daftar program yang paling banyak dan paling sedikit
diredeem serta brand apa yang dipakai untuk melakukan redeem tersebut. Informasi
inilah yang diharapkan dapat membantu menggambarkan pemetaan transaksi redeem
poin pelanggan Telkomsel berdasarkan branch, program dan brand untuk
pengambilan keputusan-keputusan yang akan dibuat oleh para pengambil keputusan
tentu dengan melibatkan informasi-informasi lain terkait strategi bisnis.

Kata Kunci: Retensi, loyalty, reward, redeem, business intelligence, Tibco Spotfire
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