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Penanganan Pengungsi di Masa Pandemi COVID-19: Studi Kasus Peran United 

Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) di Indonesia 

 

 

Naufal Rayhan Muhamad 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengenal salah satu badan PBB yaitu UNHCR, perannya 

dalam penanganan pengungsi, kontribusinya terhadap permasalahan yang ada, dan kendala 

apa saja yang dihadapi. Objek penelitian ini adalah UNHCR Indonesia. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara mendalam dan systematic review. UNHCR sudah cukup baik 

dalam melaksanakan tugasnya untuk melindungi pengungsi dan pencari suaka di Indonesia 

selama COVID-19. Sebagian hak-hak pengungsi dan pencari suaka sebagai individu dalam 

instrumen hukum ham internasional dan nasional sudah terpenuhi. Namun terdapat 2 (dua) 

hak pengungsi dan pencari suaka yang belum terpenuhi dengan baik yaitu, Hak untuk 

bekerja dan hak untuk mendapatkan pendidikan. UNHCR dalam memenuhi kedua hak 

pengungsi tersebut seringkali terhambat karena tidak adanya kerangka hukum di Indonesia 

yang secara khusus mengatur hak-hak yang seharusnya diterima oleh pengungsi dan pencari 

suaka di Indonesia. 

 

Kata Kunci: UNHCR, Pengungsi, COVID-19 
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Handling of Refugees During the COVID-19 Pandemic: A Case Study of the Role of the 

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) in Indonesia 

 

Naufal Rayhan Muhamad 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to identify one of the UN agencies, namely UNHCR, its role in handling 

refugees, its contribution to existing problems, and what obstacles it faces. The object of this 

research is UNHCR Indonesia. The research approach used is a qualitative approach with 

data collection techniques using in-depth interviews and systematic reviews. UNHCR has 

been good enough in carrying out its duties to protect refugees and asylum seekers in 

Indonesia during COVID-19. Some of the rights of refugees and asylum seekers as 

individuals in international and national human rights law instruments have been fulfilled. 

However, there are 2 (two) rights of refugees and asylum seekers that have not been fulfilled 

properly, namely, the right to work and the right to education. UNHCR in f ulfilling these 

two refugee rights is often hampered by the absence of a legal framework in Indonesia that 

specifically regulates the rights that refugees and asylum seekers should receive in 

Indonesia. 

Keywords: UNHCR, Refugees, COVID-19 
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