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PENGARUH PENGGUNAAN BRAND AMBASSADOR BOY WILLIAM
TERHADAP BRAND IMAGE E-COMMERCE BLIBLI.COM

MATHIAS KEVIN REFORMATIO K

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui pengaruh penggunaan brand
ambassador Boy William terhadap brand image dari e-commerce Blibli.com. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada konsumen Blibli.com yang mengetahui bahwa Boy
William merupakan brand ambassador Blibli.com. Penelitian ini menggunakan teknik
penarikan sampel non-probability sampling dengan kriteria yang telah ditentukan.
Jumlah sampel yang didapatkan adalah 109 responden dengan 100 diantaranya
memenuhi Kriteria inklusi. Penelitian ini dianalisis menggunakan regresi linear
sederhana melalui aplikasi SPSS untuk mengukur pengaruh dari variabel brand
ambassador dalam mempengaruhi variabel brand image e-commerce Blibli.com. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap
brand image e-commerce Blibli.com dengan nilai signifikansi 0,011. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel brand ambassador (X) berpengaruh secara signifikan

terhadap variabel brand image (Y).

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, E-commerce,
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THE INFLUENCE OF USING BOY WILLIAM AS THE BRAND
AMBASSADOR ON BRAND IMAGE OF BLIBLI.COM E-COMMERCE

MATHIAS KEVIN REFORMATIO K

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of using Boy William as a brand
ambassador on the brand image of the Blibli.com e-commerce. The research method
used in this study is quantitative research method by distributing questionnaires to
Blibli.com consumers who know that Boy William is a Blibli.com brand ambassador.
This study uses a non-probability sampling technique with predetermined criteria. The
number of samples obtained were 109 respondents with 100 of them meeting the
inclusion criteria. This study was analyzed using simple linear regression through the
SPSS application to measure the effect of the brand ambassador variable in influencing
the Blibli.com e-commerce brand image variable. The results showed that the brand
ambassador has a significant effect on the Blibli.com e-commerce brand image with a
significance value of 0.011. Therefore, the brand ambassador variable (X) has a

significant effect on the brand image variable (Y).

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, E-commerce
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