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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kesadaran wajib pajak, sanksi 

perpajakan, dan penggunaan e-Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi non 

partisipan, dan dokumentasi. Objek penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor atas kepemilikan sepeda motor yang terdaftar di Samsat 

Jakarta Timur. Keabsahan data diuji dengan menggunakan triangulasi teknik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) kesadaran wajib pajak berdampak positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. (2) sanksi perpajakan tidak 

berdampak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. (3) penggunaan e-

Samsat berdampak positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, penggunaan e-Samsat, 

sanksi perpajakan. 
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF TAXPAYER AWARENESS, TAX 

SANCTIONS, AND THE USE OF E-SAMSAT ON MOTOR VEHICLE 

TAXPAYER COMPLIANCE 

 

Dona Sarus Shiwan2 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the impact of taxpayer awareness, tax sanctions, and the 

use of e-Samsat on motor vehicle taxpayer compliance. The research method used 

is a qualitative method using several data collection techniques, namely interviews, 

non-participant observations, and documentation. The object of this research is the 

compliance of motor vehicle taxpayers on motorcycle ownership registered in the 

East Jakarta Samsat. The validity of the data was tested using triangulation 

techniques. The results show that (1) taxpayer awareness has a positive impact on 

motor vehicle taxpayer compliance. (2) tax sanctions have no impact on the 

compliance of motorized vehicle taxpayers. (3) the use of e-Samsat has a positive 

impact on the compliance of motorized vehicle taxpayers. 

 

 

Keywords: taxpayer compliance, taxpayer awareness, use of e-Samsat, tax 

sanctions. 
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