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Evaluasi User Experience Pada Aplikasi Streaming Music Online 

Menggunakan meCUE Quistionnaire (Studi Kasus SPOTIFY dan RESSO) 

 

Farah Nadya Syifa 
 

 

ABSTRAK 

 

Saat ini cara mendengarkan musik sangatlah beragam dan perkembangan 

media untuk mendengarkan musik pun terus menerus meningkat. Salah satunya 

adalah dengan aplikasi streaming music online. Aplikasi streaming music online 

tersebut pun sangatlah beragam baik dari nama maupun fiturnya. Dan, pada 

masing-masing aplikasi tersebut tentunya memiliki kelebihan dan juga kekurangan. 

Dari masing-masing kelebihan dan kekurangan pada aplikasi streaming music 

online tersebut dapat dibuat sebuah evaluasi dari berbagai sisi salah satunya dari 

sisi pengguna (user experience). 

Dalam penelitian ini evaluasi user experience tersebut dilakukan dengan 

menggunakan meCUE Quistionnaire 2.0 yang memiliki 5 module penilaian user 

experience dengan menggunakan dua objek penelitian yakni aplikasi streaming 

music online Spotify dan juga Resso. 

Pada penelitian ini juga didapatkan kesimpulan bahwa pada masing-masing 

objek penelitian terdapat hasil evaluasi yang berbeda dan kedua objek pun memiliki 

keunikannya masing-masing. Oleh sebab itu, penelitian berfokus pada kedua 

objek tersebut. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, meCUE Quistionnaire 2.0, Streaming Music Online, 

Aplikasi 
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Evaluation of User Experience in Online Music 

Streaming Applications Using meCUE Quistionnaire 

(SPOTIFY and RESSO Case Studies) 

Farah Nadya Syifa 

 

 
ABSTRACT 

 

Currently, the way to listen to music is very diverse 

and the development of media for listening to music is 

continuously increasing. One of them is with an online music 

streaming application. The online music streaming 

application is also very diverse both in terms of name and 

features. And, in each of these applications of course have 

advantages and disadvantages. From each of the 

advantages and disadvantages of the online music streaming 

application, an evaluation can be made from various sides, 

one of which is from the user side (user experience). 

In this study, the user experience evaluation was 

carried out using the meCUE Quistionnaire which has 5 user 

experience assessment modules using two research objects, 

namely the online music streaming application Spotify and 

Resso. In this study, it was also concluded that in each 

research object there are different evaluation results and 

both objects have their own uniqueness. Therefore, the 

research focuses on these two objects. 

 

Keywords : Evaluation, meCUE Quistionnaire 2.0, 

Streaming Music Online, Application 
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