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ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK DAN IKLAN TERHADAP 
MINAT BELI ULANG KONSUMEN PT GARUDA INDONESIA, TBK.

Rendy Satria Koreri Krey1

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji analisis citra merek dan iklan 
terhadap minat beli ulang pada konsumen maskapai penerbangan PT Garuda 
Indonesia, Tbk. Dalam penelitian ini menggunakan metode analisis linear 
berganda dengan sampel yang diambil adalah sebanyak 122 responden dengan 
teknik pengambilan purposive sampling. Data yang diperoleh merupakan data 
primer yang merupakan hasil dari jawaban responden atas kuesioner yang 
diberikan. Dari uji analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, hasil 
menunjukkan bahwa secara parsial, variabel citra merek dan iklan keduanya
memiliki pengaruh signifikan positif terhadap minat beli ulang konsumen Garuda 
Indonesia. Hasil penelitian juga menunjukkan variabel citra merek dan iklan 
secara bersamaan berpengaruh signifikan positif terhadap minat beli ulang. Pada 
penelitian ini, variabel iklan terbukti lebih dominan, oleh karena itu disarankan 
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dengan variabel lain seperti harga, kualitas 
produk, pelayanan, dan lainnya. 

Kata kunci: citra merek, iklan, minat beli ulang.

1 Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie 



Universitas Bakrie 

viii

ANALYSIS OF EFFECT OF BRAND IMAGE AND ADVERTISING TO 
REPURCHASE INTENTION OF PT GARUDA INDONESIA, TBK.

Rendy Satria Koreri Krey2

ABSTRACT

This study aims to examine the analysis of brand image and advertising 
on repurchase intention of airline Garuda Indonesia. The study uses multiple 
linear regression with samples taken are 122 respondents by using purposive 
sampling method. The data obtained is the primary data that is the result of the 
respondents’ answers to the questionnaire given. The results show that brand 
image and advertising have significant positive effect on repurchase intention of 
Garuda Indonesia’s consumers partially. The results also show that brand image 
and advertising variables simultaneously have significant positive effect on 
repurchase intention. In advertising was found dominant. It is suggested that 
further researches on price, product quality, services, etc. are needed.

Keywords: brand image, advertising, repurchase intention.
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