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ABSTRAK 

 

Potensi yang dimiliki oleh suatu pemerintah daerah sangat sesuai dan bisa menandaskan serta 

mengumpulkan berbagai jenis pajak retribusi daerah. Salah satunya adalah yang dijadikan 

penyangga utama yang di harapkan adalah Pendapatan Asli Daerah (PAD) untuk dapat 

mendanai kegiatan daerahnya dan setiap pemerintahan daerah juga berusaha keras untuk 

dapat memajukan perekenomian daerahnya termasuk diantaranya ialah mengembangkan 

perolehan PAD. Pendapatan PAD yang tidaklah kecil salah satunya ialah retribusi. Retribusi 

daerah sendiri diimpikan bisa dijadikan salah satu dasar pendanaan pengurusan pemerintah 

serta untuk membangun daerah agar dapat mengembangkan dan menjajarkan kesejahteraan 

masyarakat. Dibandingkan dengan retribusi untuk jasa usaha serta perizinan, retribusi jasa 

umum merupakan retribusi yang mempunyai berbagai jenis, selain itu jika semakin 

banyaknya penerimaan yang diterima oleh pemerintah dapat dilihat dari banyaknya pungutan 

retribusi itu dendiri. Penelitian ini menggunakan Metode yang mengaplikasikan penelitian 

deskriptif yang dimana alur akumulasi data dari tahap wawancara serta dokumentasi. Pada 

penelitian ini, analisis data yang akan dilaksanakan yakni analisis dari penerimaan PAD, 

analisis penerimaan retribusi jasa umum, menghitung serta membuat tabel analisis 

berdasarkan tingkat efektivitasnya penerimaan dari jenis retribusi jasa umum, menghitung 

serta menyusun tabel analisis kontribusi dari retribusi jasa umum dan mencari permasalahan 

serta usaha penerimaan dari retribusi jasa umum pada peningkatan PAD Kabupaten Kutai 

Timur. Berlandaskan dari hasil penelitian bisa disimpulkan bahwa Perubahan pada“Peraturan 

Daerah Nomor 8 Tahun 2012 Tentang Retribusi Jasa Umum masih diucapkan belum efektif 

dalam meningkatkan penerimaan pada retribusi jasa umum.“Hal utama yang menjadi 

penyebab adalah kurang optimalnya tata kelola dalam penarikan retribusi, kurangnya 

inovasi-inovasi dari Dinas-dinas terkait, serta penetapan tariff operasional yang masih belum 

tepat sasaran dan kurangnya kesadaran masyarakat untuk bertanggungjawab atas pelayanan 

yang diberikan. 
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ABSTRAC 

A local government can determine and collect various types of regional taxes and levies 

according to their potential. Regional Original Revenue (PAD) is expected to be the main 

buffer to finance its regional activities and every regional government strives to improve its 

regional economy, including increasing PAD revenue. One of the PAD incomes that is quite 

large is user fees. Regional levies are expected to be a source of financing for government 

administration and regional development to improve and distribute the welfare of the 

community. Public service levies are levies that have many types compared to business 

services and licensing fees, in addition, the more levies levied, the more revenues received 

by the government. The method in“this study uses a descriptive type of research.“The process 

of collecting data with the interview and documentation stages. Data analysis to be carried 

out in this study is to analyze“PAD revenue, analyze public service levy receipts, 

calculate“and compile an analysis table of the effectiveness level of acceptance of general 

service retribution types, calculate and compile tables for analysis of public service levies 

contributions, and look for obstacles and efforts to receive service levies. in increasing PAD 

in East Kutai Regency. Based on the results of the study, it can be concluded that the 

Amendment to Regional Regulation Number 8 of 2012 concerning Public Service 

Retribution is still said to be ineffective in increasing revenues from public service levies. 

The main causes are the less than optimal governance in the collection of levies, the lack of 

innovations from the relevant agencies, as well as the setting of operational tariffs that are 

still not on target and the lack of public awareness to be responsible for the services provided. 
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