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IDENTIFIKASI ANTESEDEN DAN GEJALA GROUPTHINK PADA
KELOMPOK OJEK PANGKALAN DALAM MEMPERTAHANKAN
EKSISTENSI DI TENGAH MARAKNYA OJEK ONLINE

ANISYA SIVA BAHARA

ABSTRAK

Eksistensi ojek online yang ramai di beberapa wilayah, tidak terlihat jelas
di Kecamatan Anyar Kabupaten Serang. Banyaknya ojek pangkalan yang masih
memadati tiap persimpangan di sepanjang jalan raya Kecamatan Anyar
menggambarkan adanya ketidaktertarikan ojek pangkalan terhadap kehadiran ojek
online. Salah satu ojek pangkalan yang masih eksis sejak tahun 2015 adalah Ojek
Pangkalan Pasar Anyer (OPAS). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
alasan ojek pangkalan masih tetap eksis di tengah digitalisasi transportasi online
dengan menggunakan teori anteseden dan gejala groupthink. Metode penelitian
yang digunakan ialah metode studi kasus eksplanatori dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara mendalam dan observasi partisipan pasif. Hasil penelitian
yang penulis lakukan menunjukkan adanya anteseden dan gejala groupthink, salah
satunya seperti keberadaan ojek online yang dianggap dapat mengancam eksistensi
ojek pangkalan, yang membuat para anggota OPAS selalu menolak ketika
ditawarkan untuk bergabung menjadi ojek online. Berdasarkan hasil analisis dan
simpulan pada bab pembahasan maka penulis mengajukan saran-saran sebagai
berikut: harus adanya kolaborasi dari pemerintah dan penyediaan layanan aplikasi
transportasi online untuk mengatasi fenomena groupthink yang dialami anggota
OPAS. Hal ini diharapkan dapat membuat anggota OPAS dan ojek pangkalan
lainnya tidak lagi mengisolasi diri.

Kata Kunci: Groupthink, kecamatan anyar, komunikasi kelompok, ojek online,
ojek pangkalan
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IDENTIFICATION OF ANTECEDENTS AND GROUPTHINK
SYMPTOMS OF CONVENTIONAL OJEK GROUP TO MAINTAINING
EXISTENCE IN ONLINE OJEK ERA

ANISYA SIVA BAHARA

ABSTRACT

The existence of famous online taxibike in several areas is not clearly visible
in Anyar District, Serang Regency. The number of conventional taxibike that still
crowd in every intersection along the Anyar District streets illustrates the disinterest
of conventional taxibike to the presence of online taxibike. One of the conventional
taxibike that have existed since 2015 is the Ojek Pangkalan Pasar Anyer (OPAS).
This study aims to identify the reasons why conventional taxibike still exist in the
midst of digitizing online transportation by using antecedent theory and groupthink
symptoms. The research method used is the explanatory case study method with
data collection techniques through in-depth interviews and passive participant
observation. The results of the research show that there are antecedents and
symptoms of groupthink, one of them is the existence of online taxibike are
considered to threaten the existence of conventional taxibike, which makes OPAS
members always refuse when offered to join online taxibike. Based on the results,
the authors propose the following suggestions: there must be collaboration from the
government and the provision of online transportation application services to
overcome the groupthink phenomenon experienced by OPAS members. This
suggestion is expects to make OPAS members and other conventional taxibike no
longer isolate themselves.

Kata Kunci: Anyar District, conventional taxibike, group communication,
groupthink, online taxibike

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
UNGKAPAN TERIMA KASIH.......ooiii et iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccoviiiieinnn. Vi
ABSTRAK ...ttt vii
ABSTRACT .. Vil
DAFTAR ISI ..ot iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
BAB | e I
1.1 Latar BelaKang ......cccccooviiieiice s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ccooiiiiiiiiie s 4
1.3 Tujuan Penelitian..........c.cooveiiiiiiiicii e 5
1.4 Manfaat Penelitian.........cccoeieiieiieiieie e 5
141 Manfaat TEOMITIS ...ccuveeeieeie e 5
1.4.2  Manfaat Prakuis .........ccooveiiiieiieiiee e 5
BAB [l 6
2.1 Konsep Teori yang Relevan ... 6
2.1.1 Anteseden Groupthink .........ccoooiiiiiiiniieese e 6
2.1.2  Gejala Groupthink ... 7
2.1.3  Kelompok dan Pengaruhnya Pada Perilaku Komunikasi.................. 9
2.1.4  Perkembangan Mata Pencaharian Ojek di Indonesia...................... 10
2.1.5  Kecamatan Anyar, Kabupaten Serang, Provinsi Banten................. 11

2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan .............ccccoocevenvninnne. 11
2.2.1 Pernyataan Kebaruan ..........ccccooe i 13

2.3  Model Kerangka Pemikiran..........ccccoiiveiiiiiieiieesie e 22
BAB T ...t 23
3.1 Desain dan Pendekatan..........cccoeiiriiieiiniisie e 23
3.2 Subyek & Obyek Penelitian ...........ccccevviiiiiiii e 24



Universitas Bakrie

3.2.1 Subyek Penelitian Utama..........cccveiiiiniieiiiiesiee e 24
3.2.2 Subyek Penelitian Pendukung ...........cccoeiiiiiiiiiiiniicee e 25
3.3 Pengumpulan Data .........ccoeoueiiiiiiniiiieieeee e 26
3.3. 1 WAWANCAIA....cceeeiieeieeiie ettt 26
3.3.2 Data SEKUNTEN .....c.ceiiieiiiie it 26
3.3.3 ODISEIVASI ..euviveiieiieiie ettt bbbttt bbb 27
3.3.4 DOKUMENTAST ...evvevieiieieiie ittt 27
34 ANALSIS DAL ....oveiiiiiiiieiieie e 27
3.5 Triangulasi Data ..........ccccveiuiiieiicie e 29
BAB IV ettt b 32
4.1  Gambaran Konteks Penelitian ..........cccoueveiiiininisinese e 32
4.1.1 Kelompok Ojek Pangkalan Pasar Anyar (OPAS).......c.ccccovevivereennnn. 32
4.1.2 Struktur dan Aturan OPAS ... 33
4.1.4 Profil INfOrMan ........ccoooiiiiiiice e 33
4.2 Penyajian Data........ccccooeiiiiiiiiiiesie e 36
421  Anteseden Groupthink ..o 36
422  Gejala Groupthink.........cocooiiiiiiiiiie e 39
4.3.1  Anteseden dan Gejala Groupthink sebagai Pemicu Ketidaktertarikan
Anggota OPAS bergabung menjadi Ojek Online..........cccceveviiiniiiiiiinns 42
4.3.2  Upaya Komunikasi dalam Mengatasi Groupthink yang Dialami
O A S . 45
BAB Ve 46
5.1 SIMPUIAN ..o s 46
5.2  Kendala dan KeterbataSan ...........cccoeeivereeieneenese e e eee e eee e 47
5.3 Saran dan IMpPHKaST .........coccooiiiiiiii s 48
5.3.1  Saran untuk Penelitian Selanjutnya...........c.ccoovviiiiininenincnenen 48
5.3.2  Saran untuk Lembaga dan Subyek...........ccccooiiiiiiiiiinni 48
5.3.3 IMPHKEST ..o 49
DAFTAR PUSTAKA L ettt sttt e e e e e snte e e saae e nnne e 51
LAMPIRAN .ottt e e e et e e e et e e e e et e e e e s nreeeeesnnreeeeans 54



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Headline Berita Konflik Opang dan Ojol...........ccccccevvvevviieiiciecee, 2
Gambar 1. 2 Headline Artikel Alasan Tukang Ojek Menolak Jadi Ojol ................ 3
Gambar 1. 3 Penulis Kesulitan untuk Menemukan Ojol.............ccccoevviiieiieneennene, 4
Gambar 3. 1 Potret Triangulator Emilia Bassar...........cccccvevevivevveiesieieee s 29
Gambar 4. 1 Tempat Pangkalan OPAS. ..ot 33
Gambar 4. 2 Dokumentasi Penulis Bersama Informan...........cccocooceveniiiiinnnnns 34
Gambar 4. 3 Potret Ridwan Sebagai Subyek Pendukung ............cccocoiiiininnnnns 36
DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Pernyataan Kebaruan ..........ccccoiviieiiieeie et st s 15
Tabel 3. 1 Operasionalisasi KONSEP ........ccuiiieieiiiiii s 30

Xi


file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114490
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114491
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114492
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114493
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114494
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114495
file:///C:/Users/ASUS/Desktop/skripsi/menuju%20sidang.docx%23_Toc111114496

