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IDENTIFIKASI ANTESEDEN DAN GEJALA GROUPTHINK PADA 

KELOMPOK OJEK PANGKALAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

EKSISTENSI DI TENGAH MARAKNYA OJEK ONLINE 

 

ANISYA SIVA BAHARA 

 

ABSTRAK 

 

 

Eksistensi ojek online yang ramai di beberapa wilayah, tidak terlihat jelas 

di Kecamatan Anyar Kabupaten Serang. Banyaknya ojek pangkalan yang masih 

memadati tiap persimpangan di sepanjang jalan raya Kecamatan Anyar 

menggambarkan adanya ketidaktertarikan ojek pangkalan terhadap kehadiran ojek 

online. Salah satu ojek pangkalan yang masih eksis sejak tahun 2015 adalah Ojek 

Pangkalan Pasar Anyer (OPAS). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

alasan ojek pangkalan masih tetap eksis di tengah digitalisasi transportasi online 

dengan menggunakan teori anteseden dan gejala groupthink. Metode penelitian 

yang digunakan ialah metode studi kasus eksplanatori dengan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara mendalam dan observasi partisipan pasif. Hasil penelitian 

yang penulis lakukan menunjukkan adanya anteseden dan gejala groupthink, salah 

satunya seperti keberadaan ojek online yang dianggap dapat mengancam eksistensi 

ojek pangkalan, yang membuat para anggota OPAS selalu menolak ketika 

ditawarkan untuk bergabung menjadi ojek online. Berdasarkan hasil analisis dan 

simpulan pada bab pembahasan maka penulis mengajukan saran-saran sebagai 

berikut: harus adanya kolaborasi dari pemerintah dan penyediaan layanan aplikasi 

transportasi online untuk mengatasi fenomena groupthink yang dialami anggota 

OPAS. Hal ini diharapkan dapat membuat anggota OPAS dan ojek pangkalan 

lainnya tidak lagi mengisolasi diri. 

 

Kata Kunci: Groupthink, kecamatan anyar, komunikasi kelompok, ojek online, 

ojek pangkalan  
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IDENTIFICATION OF ANTECEDENTS AND GROUPTHINK 

SYMPTOMS OF CONVENTIONAL OJEK GROUP TO MAINTAINING 

EXISTENCE IN ONLINE OJEK ERA 

 

ANISYA SIVA BAHARA 

 

ABSTRACT 

 

The existence of famous online taxibike in several areas is not clearly visible 

in Anyar District, Serang Regency. The number of conventional taxibike that still 

crowd in every intersection along the Anyar District streets illustrates the disinterest 

of conventional taxibike to the presence of online taxibike. One of the conventional 

taxibike that have existed since 2015 is the Ojek Pangkalan Pasar Anyer (OPAS). 

This study aims to identify the reasons why conventional taxibike still exist in the 

midst of digitizing online transportation by using antecedent theory and groupthink 

symptoms. The research method used is the explanatory case study method with 

data collection techniques through in-depth interviews and passive participant 

observation. The results of the research show that there are antecedents and 

symptoms of groupthink, one of them is the existence of online taxibike are 

considered to threaten the existence of conventional taxibike, which makes OPAS 

members always refuse when offered to join online taxibike. Based on the results, 

the authors propose the following suggestions: there must be collaboration from the 

government and the provision of online transportation application services to 

overcome the groupthink phenomenon experienced by OPAS members. This 

suggestion is expects to make OPAS members and other conventional taxibike no 

longer isolate themselves. 

 

Kata Kunci: Anyar District, conventional taxibike, group communication, 

groupthink, online taxibike   
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