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ABSTRAK

Nama : Farrel Daffa Alamsyah

Program Studi : Teknik Industri

Judul : Perancangan Strategi Mitigasi Risiko Pada Proses Rantai Pasok
Produksi Kartu SIM (SIM Card) PT XYZ Menggunakan Metode
House of Risk (HOR)

Pembimbing . Arief Bimantoro Suharko Ph.D

PT XYZ adalah sebuah perusahaan swasta yang bergerak di dalam industri telekomunikasi di
Indonesia. PT XYZ memiliki produk fisik berupa sim card yang digunakan oleh seluruh
pengguna layanan jaringan yang disediakan oleh PT XYZ. Sim card merupakan produk utama
yang dihasilkan oleh PT XYZ sebagai fasilitas akses utama bagi pengguna layanan untuk dapat
mengakses ke jaringan perusahaan. Dalam melaksanakan proses produksinya PT XYZ
melibatkan pihak ketiga atau vendor disetiap aktivitas produksinya. Dengan terlibatnya vendor
pada proses rantai pasok produksi dalam menghasilkan produk utama PT XYZ maka banyak
risiko yang dapat muncul disetiap aktivitas rantai pasok produksinya. Sehingga perlu adanya
manajemen risiko dan perancangan strategi mitigasi dalam menangani potensi risiko yang
dapat muncul. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penyebab risiko atas kejadian risiko
yang mungkin terjadi pada akvititas rantai pasok produksi dan memberikan rekomendasi aksi
mitigasi dalam menangani penyebab risiko tersebut menggunakan metode House of Risk
(HOR). Penelitian ini berfokus pada bagian proses bisnis plan, source, make, dan deliver yang
telah dilakukan dari penelitian sebelumnya. Dari hasil identifikasi risiko berdasarkan proses
bisnis terdapat total 29 risk event dan 32 risk agent. Hasil pengolahan dari kerangka HOR fase
1 didapatkan 12 risk agent prioritas berdasarkan hasil pemeringkatan nilai tertinggi dan analisis
pareto chart yang selanjutnya akan mendapatkan aksi mitigasi melalui identifikasi preventive
action dan pengolahan data pada kerangka HOR fase 2. Identifikasi menunjukan terdapat 19
preventive action yang dapat memitigasi risk agent prioritas. Hasil pengolahan HOR fase 2
didapatkan 8 preventive action prioritas untuk diterapkan lebih dulu berdasarkan hasil
pemeringkatan nilai tertinggi dan analisis pareto chart. Dengan 8 aksi mitigasi (preventive
action) tersebut dapat membantu dalam menangani 8 risk agent prioritas yang menyebabkan

terjadinya 19 risk event pada keseluruhan aktivitas rantai pasok produksi kartu sim PT XYZ.

Kata kunci: Manajemen Risiko, House of Risk (HOR), Pareto Chart
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ABSTRACT

PT XYZ is a private company engaged in the telecommunications industry in Indonesia. PT
XYZ has a physical product in the form of a sim card that is used by all users of network
services provided by PT XYZ. Sim card is the main product produced by PT XYZ as the main
access facility for service users to be able to access the company network. In carrying out its
production process, PT XYZ involves third parties or vendors in each of its production
activities. By involving vendors in the production supply chain process in producing the main
product. PT XYZ, there are many risks that can arise in each of its production supply chain
activities. So that there is a need for risk management and the design of mitigation strategies
in dealing with potential risks that may arise. This study aims to evaluate the causes of risk for
risk events that may occur in production supply chain activities and provide recommendations
for mitigation actions in dealing with these risk causes using the House of Risk (HOR) method.
This research focuses on the part of the business process plan, source, make, and deliver that
has been done from previous research. From the results of risk identification based on business
processes, there are a total of 29 risk events and 32 risk agents. The results of processing from
the HOR framework phase 1 obtained 12 priority of risk agents based on the results of the
highest value ranking and Pareto Chart analysis which will then obtain mitigation actions
through the identification of preventive actions and data processing in the HOR framework
phase 2. Identification shows there are 19 preventive actions that can mitigate priority of risk
agent. The results of HOR processing phase 2 obtained 8 priority of preventive actions to be
applied first based on the results of the highest value ranking and Pareto chart analysis. With
these 8 preventive actions, it can assist in dealing with 8 priority of risk agents that cause 19

risk events to occur in the entire supply chain activity of PT XYZ sim card production.

Keyword: Risk Management, House of Risk (HOR), Pareto Chart
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