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ABSTRAK  

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif dengan metode One Sample Kolmogorov 

Smirnov ( uji T-Independent) bertujuan untuk mengetahui  perbandingan loyalitas pelanggan 

pada platform Nimo TV dan Facebook Gaming di wilayah Jakarta. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengguna/penikmat video game live streaming di Jakarta. Metode 

pengumpulan data primer dilakukan dengan observasi serta menyebarkan kuesioner 

menggunakan platform googleform kepada 102 orang responden berdasarkan kriteria yaitu 

pengguna/penikmat video game live streaming yang berdomisili di Jakarta dengan kisaran umur 

17-30 Tahun dan pengguna/penikmat video game live streaming sedangkan pengumpulan data 

sekunder dilakukan dengan studi literature.   

Berdasarkan hasil penelitian, pengguna/penikmat platform Nimo TV dan Facebook Gaming 

perbandingan loyalitas konsumen responden hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji 

TIndependent dimana terdapat memiliki rata-rata 77,549 sedangkan platform Facebook 

Gaming memiliki rata-rata 72,176. Hal ini menggambarkan bahwa terdapat selisih 5,373 antara 

kedua platform tersebut, lalu diperkuat dengan hasil dari uji t independen pada penelitian ini 

dengan hasil nilai signifikansi 0,014 < 0,05 sehingga hipotesis (H1) tidak ditolak (diterima). 

Hasil ini juga membuktikan bahwa terdapat perbedaan loyalitas antara platform NimoTV 

dengan platform Facebook Gaming dimana pengguna platform NimoTV dapat dikatakan lebih 

loyal karena memiliki rata-rata lebih besar dibanding Facebook Gaming. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat mengkaji variabel lain diluar penelitian ini dan tidak terbatas hanya pada 
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pengguna/platform video game live streaming di Jakarta saja melainkan di perluas dengan 

kriteria yang dipersempit supaya hanya fokus terhadap 1 kriteria utama responden.   

Kata Kunci : Esport, Streaming, Loyalitas Konsumen    

COMPARISON OF CONSUMER LOYALTY  

 ON NIMOTV AND FACEBOOK GAMING PLATFORMS IN THE 

JAKARTA AREA  

  

Gandi Nenaz Nazzalna  

  

 

ABSTRACT  

This research is included in quantitative research using the One Sample Kolmogorov Smirnov 

method (T-Independent test) which aims to compare customer loyalty on the Nimo TV and 

Facebook Gaming platforms in the Jakarta area. The population used in this study were 

users/enthusiasts of live streaming video games in Jakarta. The primary data collection method 

was carried out by observing and distributing questionnaires using the googleform platform to 

102 respondents based on the criteria, namely live streaming video game users / fans who live in 

Jakarta with an age range of 17-30 years and live streaming video game users / fans while 

secondary data collection carried out with a literature study.  

Based on the results of the research, users/enthusiasts of the Nimo TV and Facebook Gaming 

platforms, the comparison of respondents' consumer loyalty can be seen from the results of the 

TIndependent test where there is an average of 77,549 while the Facebook Gaming platform has 

an average of 72.176. This illustrates that there is a difference of 5.373 between the two platforms, 

then strengthened by the results of the independent t test in this study with a significance value of 

0.014 < 0.05 so that the hypothesis (H1) is not rejected (accepted). This result also proves that 

there is a difference in loyalty between the NimoTV platform and the Facebook Gaming platform 

where users of the NimoTV platform can be said to be more loyal because they have a higher 

average than Facebook Gaming. Future research is expected to be able to examine other variables 

outside of this research and not be limited to live streaming video game users/platforms in Jakarta 

only, but to be expanded with narrowed criteria so that it only focuses on 1 respondent's main 

criteria.  

Keywords: Esports, Streaming, Consumer Loyalty  
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