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PENGGUNAAN BRAND AMBASSADOR DALAM MEMBENTUK 

BRAND IMAGE PADA LEMONILO 

CATALIA TRI ADINDA 

ABSTRAK 

 

Penggunaan brand ambassador meruapakan salah satu yang 

kerap di lakukan oleh perusahaan untuk memperluas target pasar. 

Terlebih, di era saat ini, perkebangan arus Korean wave sangat tinggi 

yang memicu banyak sekali masyarakat yang tertarik pada budaya dan 

artis Kpop dan menyebabkan banyak brand yang menggunakan artis K-

pop sebagai brand ambassadornya. Seperti halnya dengan Lemonilo 

yang menjadikan salah satu boygroup K-Pop yaitu NCT Dream untuk 

menjadi brand ambassador dan mewakilkan brandnya karena dianggap 

memiliki motto dan kesamaan dengan Lemonilo. Tujuan penelitian ini 

untuk mengatahui penggunaan brand ambassador yang digunakan 

Lemonilo dengan dimensi-dimensinya seperti visibility, credibility, 

attraction, dan power yang dapat memberikan efektivitas pada brand 

image perusahaan. Penelitian ini menggunakan teknik studi kuantitatif 

deskriptif dengan sampel sebanyak 107 responden. Berdasarkan hasil 

pengujian dapat disimpulkan bahwa keseluruhan dimensi brand 

ambassador dan brand image memiliki frekuensi respon yang sangat 

baik. Penggunaan brand ambassador yang dilakukan oleh Lemonilo dapat 

membentuk dan memperkuat citra Lemonilo sebagai brand yang unik, 

berkualitas, memiliki kegiatan yang menarik dan up-to-date. 
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Kata kunci: brand ambassador, brand image. 

 

PENGGUNAAN BRAND AMBASSADOR DALAM MEMBENTUK 

BRAND IMAGE PADA LEMONILO 

 

CATALIA TRI ADINDA 

ABSTRACT 

 

The use of a brand ambassador is one that is often done by 

companies to expand the target market. Moreover, in the current era, the 

development of the Korean wave is very high which triggers a lot of 

people to be interested in Kpop culture and artists and causes many 

brands to use K-pop artists as their brand ambassadors. As is the case 

with Lemonilo, who made one of the K-Pop boy groups, namely NCT 

Dream, to become a brand ambassador and represent their brand 

because they are considered to have a motto and similarities with 

Lemonilo. The purpose of this study is to find out the use of brand 

ambassadors used by Lemonilo with its dimensions such as visibility, 

credibility, attraction, and power that can provide effectiveness on the 

company's brand image. This study uses descriptive quantitative study 

techniques with a sample of 107 respondents. Based on the test results, it 

can be concluded that the overall dimensions of the brand ambassador 

and brand image have a very good response frequency. The use of brand 

ambassadors by Lemonilo can shape and strengthen Lemonilo's image as 

a brand that is unique, quality, has interesting and up-to-date activities. 

 

Key words: brand ambassador, brand image. 
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