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PERAN  MEDIA SOSIAL  INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN BRAND 

LOYALTY PELANGGAN PADA PRODUK UMKM (STUDI KASUS 

@DOUBLEUSTEAK) 

 

THALIA FATIMAH AZZAHRA 

 

ABSTRAK 

Melihat persaingan perekonomian Indonesia yang semakin ketat, banyak bermunculan merek 

baru di berbagai bidang. Memiliki bisnis UMKM merupakan pilihan untuk sebagian orang dalam 

mengekspresikan keahliannya untuk dijadikan usaha. Terlebih saat ini pelaku bisnis UMKM 

harus menguasai kemajuan teknologi untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran. Kegiatan 

tersebut dapat efektif jika dilakukan sesuai dengan tujuan pemasaran sebuah merek. Double u 

Steak memanfaatkan media sosial instagram untuk melakukan aktivitas komunikasi pemasaran 

digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran media social marketing dalam 

membangun brand loyalty pada produk Double u Steak. Penelitian ini dikaji menggunakan teori 

dan konsep media social marketing oleh  Chen dan Lin dan tingkatan dari pelanggan loyal oleh 

Oliver. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif . Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi social media marketing yang dilakukan Double u 

Steak dominan pada elemen entertainment, interaction, trendiness, customization dan internet 

word of mouth. Dimensi hubungan merupakan salah satu faktor penting dalam membangun 

loyalitas konsumen terhadap suatu merek. Media sosial Instagram sangat mempengaruhi tingkat 

kepercayaan konsumen kepada Double u Steak. Dengan adanya konten video produk dan 

mengundang influencer untuk review product Double u Steak, konsumen merasakan bahwa 

mereka berada pada dimensi yang sama yaitu menyukai dan mempercayai produk Double u 

Steak. Dengan begitu Double U Steak menjaga hubungan baik dengan konsumen sehingga 

mereka akan tertarik untuk melakukan pembelian ulang produk 

 

 

Kata kunci : UMKM, Social media Marketing, Loyalitas Konsumen, Brand Loyalty 
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PERAN  MEDIA SOSIAL  INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN BRAND 

LOYALTY PELANGGAN PADA PRODUK UMKM (STUDI KASUS 

@DOUBLEUSTEAK) 

 

THALIA FATIMAH AZZAHRA 

 

ABSTRACT 

Considering the growing competitiveness in the Indonesian economy, countless innovative 

brands have appeared in a variety of industries. Some people have the choice to showcase their 

business expertise by running an MSME. MSME business participants must understand 

technological advancements to implement marketing communication methods, particularly at 

this time. If these actions are taken in accordance with a brand's marketing goals, they may be 

successful. Instagram is a social media platform that Double u Steak uses for its digital 

marketing communication activities. The purpose of this study is to determine how social media 

marketing helps in the development of brand loyalty for Double u Steak products. Chen and Lin's 

theory and concept of social media marketing, as well as the percentage of loyal customers by 

Oliver, are used to examine this research. The research method used in this study is a qualitative 

method. The results of this study indicate that the social media marketing strategy carried out by 

Double u Steak is dominant in the elements of entertainment, interaction, trendiness, 

customization and internet word of mouth. The relationship dimension is one of the important 

factors in building consumer loyalty to a brand. With product video content and inviting 

influencers for product reviews, consumers feel that they are on the same dimension, namely 

liking and trusting Double u Steak products. That way Double U Steak maintains good relations 

with consumers so that they will be interested in repurchasing the product 

  

Keywords: MSMEs, Social media Marketing, Consumer Loyalty, Brand Loyalty 
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