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PENGARUH PERFORMANCE EXPECTANCY DAN EFFORT 

EXPECTANCY TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI 

MOBILE BANKING LIVIN’ BY MANDIRI 

Rifaldo Yudistra1 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) mengetahui apakah Performance Expectancy 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan mobile banking 

Livin’ By Mandiri. 2) mengetahui apakah Effort Expectancy mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan mobile banking Livin’ By 

Mandiri. 3) mengetahui apakah Performance Expectancy dan Effort Expectancy 

mempunyai pengaruh serentak yang signifikan terhadap minat penggunaan mobile 

banking Livin’ By Mandiri. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Sampel yang diambil pada penelitian ini berjumlah 100 orang 

pengguna Aplikasi Livin’ By Mandiri dengan metode simple random sampling. 

Sumber data primer diambil dengan menggunakan kuesioner berbentuk google 

form yang disebarkan melalui berbagai media sosial. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi logistik multinomial untuk menguji hipotesis 

penelitian. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan pada Performance Expectancy terhadap Minat 

Menggunakan Mobile Banking Livin’ By Mandiri secara parsial. 2) Terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan pada Effort Expectancy terhadap Minat 

Menggunakan Mobile Banking Livin’ By Mandiri secara parsial. 3) Terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan pada variabel Performance Expectancy dan 

Effort Expectancy terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Livin’ By 

Mandiri secara simultan atau serentak. 

Kata Kunci: Unified Theory of Acceptance User Technology (UTAUT), 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Minat Menggunakan, Mobile 

Banking.1 
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PENGARUH PERFORMANCE EXPECTANCY DAN EFFORT 

EXPECTANCY TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI 

MOBILE BANKING LIVIN’ BY MANDIRI 

Rifaldo Yudistra1 

ABSTRAK 

This study aims to: 1) find out whether Performance Expectancy has a significant 

influence on interest in using Livin' By Mandiri mobile banking. 2) find out 

whether Effort Expectancy has a significant effect on interest in using Livin' By 

Mandiri mobile banking. 3) find out whether Performance Expectancy and Effort 

have a significant simultaneous effect on interest in using Livin' By Mandiri 

mobile banking. This research is a quantitative research with a survey approach. 

The sample taken in this study found 100 users of the Livin 'By Mandiri 

application with a simple random sampling method. Primary data sources were 

taken using a google form questionnaire distributed through various social media. 

The data analysis technique used multinomial logistic regression analysis to test 

the research hypothesis. The results of the study show that: 1) There is a positive 

and significant influence on Performance Expectancy on Interest in Using Livin' 

By Mandiri Mobile Banking partially. 2) There is a positive and significant 

influence on Effort Expectancy on Interest in Using Livin' By Mandiri Mobile 

Banking partially. 3) There is a positive and significant influence on the 

Performance Expectancy and Effort Expectancy variables on the interest in using 

Livin' By Mandiri Mobile Banking simultaneously or simultaneously. 

Keywords: Unified Theory of Acceptance User Technology (UTAUT), 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Minat Menggunakan, Mobile 

Banking. 
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