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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis posisi layanan digital streaming video 

VIU diantara pesaingnya, yaitu, Disney+, Netflix, dan Primevideo dan menganalisis atribut 

yang dipersepsikan responden masih kurang baik yang dapat dijadikan rekomendasi 

positioning VIU berdasarkan perceptual mapping dengan metode Multidimensional Scaling. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Bandung yang pernah 

menggunakan layanan digital streaming video diantaranya disney+, Netflix, Primevideo, dan 

VIU. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 140 orang responden yang dibagi menjadi 

35 sampel setiap brandnya.  

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini aralah Multidimensional Scaling 

yang menghasilkan gambar Perceptual Mapping dengan bantuan program SPSS. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa atribut variasi paket yang tersedia, film terbaru, tampilan 

aplikasi yang menarik, font aplikasi, promosi yang menarik, dan popularitas merk layanan 

digital streaming video VIU di Kota Bandung bersaing dengan Primevideo.  

Dijelaskan juga bahwa layanan digital streaming video VIU tidak bersaing dengan 

Disney+, dan Netflix di Kota Bandung.Sedangkan atribut popularitas merk, aplikasi error, 

kemudahan dalam registrasi berlangganan, promosi yang menarik, produk yang ditawarkan, 

genre film layanan digital streaming video VIU dibutuhkan rekomendasi untuk diberikan 

saran rekomendasi strategi positioning yang tepat. 

Kata kunci : Popularitas merk, aplikasi error, kemudahan dalam registrasi berlangganan, 

promosi yang menarik, produk yang ditawarkan, genre film. 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to analyze the position of VIU's digital video streaming 

service in comparison to other brands, namely Disney+, Netflix, and Primevideo, as well as 

to examine the attributes that respondents perceive as poor, which can be used as a 

recommendation for VIU's positioning based on perceptual mapping using the 

Multidimensional Scaling method. This study's sample consists of Bandung residents who 

have used digital streaming video services such as Disney+, Netflix, Primevideo, and VIU. 

The total amount of samples in this study was 140, divided by 35 samples for each brand. 

The analytical method used in this research is Multidimensional Scaling, which 

produces Perceptual Mapping images using the SPSS program. The results revealed that 

VIU's digital video streaming service in Bandung competes with Primevideo due to the 

attributes of a variety of available packages, the latest movies, an appealing application 

display, application fonts, appealing promotions, and brand popularity. 

It was also stated that VIU's digital video streaming service does not compete in 

Bandung with Disney+ and Netflix. While the attributes of brand popularity, application 

errors, ease of subscription registration, appealing promotions, products offered, and film 

genres for digital video streaming services VIU required advice on the best positioning 

strategy recommendations. 

Keywords : Brand popularity, Application errors, Ease of subscription registration, Product 

offered, film genres. 
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