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LAMPIRAN 

WAWANCARA ATRIBUT 

Bagian 1 

Data Narasumber 

Data yang didapat pada penelitian ini diaplikasikan untuk profil dari narasumber. 

 

Petunjuk: 

 

A. Screening: 

1. Apakah anda pengguna layanan digital streaming? 

2. Nama: 

3. Usia: 

4. Pekerjaan: 

5. Penghasilan: 

B. Pertanyaan: 

1. Mengapa kamu menggunakan layanan digital streaming video tersebut ? (The 

Popularity Test). 

2. Saya beri kamu waktu sampai 10 menit alasan kamu memilih layanan digital 

streaming video tersebut ? ( The Rational Analysis of Factors).  

3. Dari faktor yang telah kamu berikan, apakah ada faktor lain yang membuat kamu 

menggunakan layanan digital streaming video tersebut? ( The Simulation of The 

External Influence). 
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LAMPIRAN II 

KUESIONER PENELITIAN 

Bagian 2 

Data Responden 

Data yang didapat pada penelitian ini diaplikasikan untuk profil dari responden. 

 

Petunjuk: 

 

1. Apakah anda pengguna layanan digital streaming 

Ya Tidak 

2. Layanan Digital streaming yang digunakan 

VIU  Netflix  Disney+ Hotstar  Primevideo 

3. Nama : 

4. Domisili : 

5. Jenis kelamin  

Pria Wanita 

6. Usia Anda : 

a. 15 – 20 tahun 

b. 21 – 24 tahun 

c. 25 – 29 tahun 

d. 30 – 35 tahun 

e. > 35 tahun 

7. Pekerjaan Anda 

a. Siswa/ mahasiswa 

b. PNS 

c. Pegawai Swasta 

d. Wirausaha 

e. lainnya  

8. Rata-Rata Pengeluaran Anda Dalam Sebulan 
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a. < Rp. 500.000 

b. Rp. 550.000 – Rp. 1.000.000 

c. Rp. 1.100.001 – Rp. 2.000.000 

d. Rp. 2.100.001 – Rp. 3.000.000 

e. >Rp. 3.100.000 

 
Bagian II 

Pilihlah salah satu dari beberapa pilihan jawaban yang tertera dibawah ini disesuaikan dengan 

pendapat anda, dengan memklik jawaban pada kolom yang sudah disediakan. Keterangan:  

SS: Sangat Setuju 

S: Setuju 

N: Netral 

TS: Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju 

No Pertanyaan 
Skala Likert 

1 2 3 4 5 

1.   Layanan Digital Streaming 

Video Menawarkan Harga yang 

Terjangkau 

     

2.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Tingkat Error 

yang minim 

     

3.  Layanan Digital Streaming 

Video memiliki Popularitas 

Merk yang Tinggi 

     

4.  Layanan Digital Streaming 

Video memiliki Pilihan Film 

yang Beragam (Film, Series, 

dan Documenter) 

     

5.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Genre Film 

yang Beragam (Action, Horror, 

Comedy, Thriller, Romance, 
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dll) 

6.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Tampilan 

aplikasi yang menarik 

     

7.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Kualitas 

Gambar yang Memuaskan 

     

8.  Layanan Digital Streaming 

Video memiliki kemudahan 

dalam registrasi  

     

9.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Metode 

Pembayaran yang Beragam 

     

10.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Font Aplikasi 

yang menarik 

     

11.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Variasi Paket 

Langganan Yang Beragam 

     

12.  Layanan Digital Streaming 

Video Memberikan Rasa 

Nyaman Dalam Menggunakan 

Aplikasi 

     

13.  Layanan Digital Streaming 

Video Menjamin Keamanan 

Data Pengguna 

     

14.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki Promosi yang 

Menarik 

     

15.  Layanan Digital Streaming 

Video memiliki Film yang viral 

Setiap Bulannya  

     

16.  Layanan Digital Streaming      
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Video Memiliki Tampilan Logo 

yang Menarik Dapat 

Mempengaruhi Keputusan 

Berlangganan 

17.  Layanan Digital Streaming 

Video Memiliki kualitas film 

yang bagus 
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LAMPIRAN III 

JAWABAN RESPONDEN 

Bagian I 

Respon Narasumber: 

 

No Nama The Popularity Test The Rational 
Analysis of Factors 

The Simulation of The 
External Influence 

Disney + Hotstar 

1.  Sintia 

1. Harga 
2. Produk yang 

ditawarkan 
3. Promosi  

 

1. Metode 
pembayaran 

2. Popularitas 
merk 

1. Keamanan data 
pengguna 

2. Film terbaru 
3. Tampilan logo 

2. Alifha 
Firdaus 

1. Promosi  
2. Popularitas 

merk 
3. Harga 

1.kualitas 
film yang 
bagus  
2.Genre 
3. Tampilan 
logo 

1. kenyamanan produk 
2. Applikasi  minim error 

3. Ramdha
n 

1.harga 
2.promosi 
3.popularitas merk 
4.kualitas film yang 
bagus 
 

1. Film terbaru 
2. Keamanan 

data 
pengguna 

3. Tampilan 
applikasi 
yang 
menarik 

1. Kualitas gambar 
2. Kemudahan 

dalam registrasi 
berlangganan 

3. Variasi paket 
yang beragam 

Netflix 
1.  

lulu 

1. Popularitas 
merk 

2. Kualitas 
film yang 
bagus 

3. Film terbaru 

1. Produk yang 
ditawarkan 

2. Variasi 
paket yang 
tersedia 

3. Metode 
pembayaran 

1. Font applikasi 
2. Tampilan 

logo 
 

2
. 

Jihan 

1. Film terbaru 
2. Harga 
3. Genre film 

1. Kualitas 
gambar 

2. Variasi 
paket yang 
tersedia 

1. Tampilan aplikasi 
yang menarik 

2. Kemudahan 
dalam registrasi 

3. Produk yang 
ditawarkan 

3. Rian 

1. Popularitas 
merk 

2. Genre film 
3. Harga  

1. Variasi 
paket yang 
tersedia 

2. Kualitas 
film yang 
bagus 

1. Metode 
pembayaran 

2. Kualitas gambar 
3. Aplikasi minim 

error 
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3. Film terbaru 
VIU 

1.  Asla 

1. Harga 
2. Genre film 
3. Produk yang 

ditawarkan 

 
1. Metode 

pembayaran 
2. Kualitas 

film yang 
bagus 

1. Variasi paket 
yang tersedia 

2. Tampilan 
applikasi yang 
menarik 

3. Kenyamanan 
produk 

2.  Audrey 

1. Harga 
2. Kualitas 

film yang 
bagus 

3. Produk yang 
ditawarkan 

1. Genre film 
2. Aplikasi 

minim error 
 

1. Film terbaru 
2. Metode 

pembayaran 
 

3.  Lula 

1. Genre film 
2. Harga 
3. Kualitas 

gambar 

1. Film terbaru 
2. Metode 

pembayaran 
3. Popularitas 

merk 

 
1. Keamanan data 

pengguna 
2. Kemudahan 

dalam registrasi 
Prime Video 

1.  Jupan 

1. Kualitas 
film yang 
bagus 

2. Harga 
 

1. Promosi 
yang 
menarik 

2. Film terbaru 
3. Genre film 

1. Kenyamanan 
produk 

2. Tampilan 
applikasi yang 
menarik 

3. Metode 
pembayaran 
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Bagian II 

1. Layanan Digital Streaming VIU: 

H
B 

A
E 

P
M 

PY
D 

G
F 

TAY
M 

K
G 

KD
RB 

M
P 

F
A 

VP
YT 

K
P 

KD
P 

PM
Y 

F
T 

T
L 

KF
YB 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 
4 3 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 5 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 
4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 
4 4 2 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 4 4 
5 5 2 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 2 4 4 4 
4 2 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 
3 3 2 4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 2 3 3 3 
4 5 2 3 5 3 4 4 4 2 3 4 4 2 3 3 3 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 2 3 5 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 5 
2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 2 3 3 3 
3 2 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 2 3 3 3 5 4 5 2 3 4 4 2 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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2. Layanan Digital Streaming Disney+ Hotstar: 

H
B 

A
E 

P
M 

PY
D 

G
F 

TAY
M 

K
G 

KD
RB 

M
P 

F
A 

VP
YT 

K
P 

KD
P 

PM
Y 

F
T 

T
L 

KF
YB 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3. Layanan Digital Streaming Netflix: 

H
B 

A
E 

P
M 

PY
D 

G
F 

TAY
M 

K
G 

KD
RB 

M
P 

F
A 

VP
YT 

K
P 

KD
P 

PM
Y 

F
T 

T
L 

KF
YB 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 
5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4. Layanan Digital Streaming Primevideo: 
H
B 

A
E 

P
M 

PY
D 

G
F 

TAY
M 

K
G 

KDR
B 

M
P 

F
A 

VPY
T 

K
P 

KD
P 

PM
Y 

F
T 

T
L 

KFY
B 

3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 
3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 2 2 3 3 
4 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 
3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 2 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 2 3 3 
3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 5 2 3 5 3 5 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 
2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 5 2 3 5 2 5 5 4 2 3 3 4 2 3 3 3 
3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 
3 4 2 3 5 3 3 3 5 2 3 3 3 2 3 3 5 
3 4 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 5 2 3 5 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 5 
3 5 2 5 5 3 4 4 4 2 3 4 4 2 3 3 3 
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
3 4 2 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 1 2 
2 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

 


