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Pengaruh Content Marketing, Brand Community, dan Convenience Terhadap 
Customer Engagement pada Instagram Kitschy Beauty 

Wurangian Gitta Christania Lucy1 

 

ABSTRAK 
 
Tugas Akhir ini dengan judul “Pengaruh Content Marketing, Brand Community, dan 
Convenience Terhadap Customer Engagement pada Instagram Kitschy”. Penelitian ini 
memiliki tujuan untuk menganalisis Pengaruh atau pengaruh dari variabel  Content 
Marketing, Brand Community, dan Convenience terhadap Customer Engagement. 
Populasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu followers atau pengikut Instagram 
Kitschy Beauty dan pengguna dari produk Kitschy yang diambil sejumlah 104 
responden dengan menggunakan Simple random sampling. Metode pendekatan dalam 
penelitian ini yaitu, menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data primer 
melalui kuesioner. Analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisis logistik 
multinomial serta pengujian hipotesis yang dilakukan yaitu uji parsial dan uji serentak. 
Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Convenience berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Customer Engagement, variabel Content Marketing dan 
Brand Community berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Customer 
Engagement, dan secara serentak variabel Content Marketing, Brand Community, dan 
Convenience berpengaruh positif terhadap Customer Engagement. 
 
Kata Kunci: Content Marketing, Brand Community, Convenience, Customer 
Engagement 
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The Impact Content Marketing, Brand Community, and Convenience Torward 
Customer Engagement on Instagram Kitschy Beauty 

Wurangian Gitta Christania Lucy1 

 

ABSTRACT 
 
This Final Project is entitled "Impact of Content Marketing, Brand Community, and 
Convenience on Customer Engagement on Instagram Kitschy". This study aims to 
analyze the impact or influence of the variables Content Marketing, Brand Community, 
and Convenience on Customer Engagement. The population used in this study are 
Instagram followers or followers of Kitschy Beauty and users of Kitschy products 
taken by 104 respondents using simple random sampling. The approach method in this 
study is using quantitative methods with primary data collection through 
questionnaires. The analysis used in this study is multinomial logistic analysis and 
hypothesis testing is carried out, namely partial and simultaneous tests. The results in 
this study indicate that the Convenience variable has a positive and significant effect 
on Customer Engagement, the Content Marketing and Brand Community variables 
have a positive and insignificant effect on Customer Engagement, and simultaneously 
the Content Marketing, Brand Community, and Convenience variables have a positive 
effect on Customer Engagement. 
 
Keywords: Content Marketing, Brand Community, Convenience, Customer 
Engagement 
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